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In t ro d u z io n e 
 

H a i p rese n t e q u a n d o p arli co n il t u o d o t t ore e n o n ri esc i a c a p ire m a n co il 50% d i 

q u e llo c h e t i st a d ic e n d o? 

O  co n il t u o c o m m erc ia list a . O  c o n il t u o avvoc a t o . 

c u i p re c i p i t o q u a n d o p a rlo c o n a lc u n i c o nsu l e n t i o sp e c ia list i. 

 c h e p ar la 

 

A u n c e rt o p u n t o m i so n o p assa t o la m a n o s u lla cosc ie n z a e m i so n o c h iest o se 

q u a lcosa d e l g e n ere avv e n isse a n c h e n e l m io se t t ore , n e l m o n d o d i g i t a l i n t u t t e le 

su e m ille sfa cc e t t a t u r e . 

La risp ost a a c u i so n o arriva t o è sì, c a p i t a e c o m e ! 

cresc e d e n tro d i m e e d iv e n t a p riori t a rio risp e t t o a d a l t r i asp e t t i. 

V a d o a co n fere n z e , e v e n t i, t a lk e i n iz ia t iv e d ov e a d d e t t i a i lavori si p arl a n o a d d osso i n 

u n li n g u a g g io t a l m e n t e co m p lesso e sp esso i n co m pre nsi b ile d a fa r riz z a re i p e li  

su lle b ra cc ia . 

E  n o n m i rif e r isc o so lo a g li i n g lesis m i i n u t ili (c h e , sia c h iaro , h a n n o u n b e l p eso i n 

co n c e t t o a u n a p erso n a c h e lo asco l t a p e r la p ri m a vo l t a . 

In u n o sc e n ar io d e l g e n ere è ovv io c h e il p u b b lico d i q u est i e v e n t i s ia for m a t o 

 

Il c aro v e cc h io A l b e rt E i nst e i n a t a l p ro p osi t o d ic e va : 

N o n co n osc i v e ra m e n t e q u a lcosa fi n c h é n o n se i i n g ra d o d i 

sp ie g arlo a t u a n o n n a . 

c h e p ossia m o (e d o b b i a m o) sp e zz are so lo n o i. N o i c h e p re n d ia m o il m icrofo n o i n 

m a n o . N o i c h e c i m e t t ia m o d ava n t i a lla v i d e oc a m era . N o i c h e a b b ia m o u n b lo g . N o i 

c h e fa cc ia m o c o nsu le n z a . N o i c h e for m ia m o e i nse g n ia m o . 
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È fa c il e , a llo st esso m o d o , a cc usare il c lie n t e d i t u rn o d i i n c o m p e t e n z a e i n es p er ie n z a 

(e q u a n t i p rofessio n ist i lo fa n n o p u b b lic a m e n t e su i soc ia l m e d ia? e h si se lo fa n n o!). È  

fa c il e p re n d erse l a c o n il c o n t est o , c o n il p u b b lic o , co n i le t t or i, c o n i fo llo w er, i fa n e 

c h i p i ù n e h a p i ù n e m e t t a . 

M a se i n v e c e fa c essi m o u n p asse t t i n o i n d ie tro p er c o nsi d erare l e co l p e c h e a b b ia m o 

n o i i n t u t t o q u est o? 

In u n p ost d e l 2017 scrissi: 

ra  

P i ù p assa il t e m p o e p i ù m i r e n d o c o n t o c h e q u est o asp e t t o è fo n d a m e n t a le . 

 

D a  

 

C o nsi d era lo co m e u n p icc o lo (e sic ura m e n t e i n c o m p le t o) g lossario d i m ark e t i n g d a 

t e n ere a p ort a t a d i m a n o o g n i vo l t a c h e q u a lc u n o usa u n t e r m i n e a t e p oco c h ia ro . 

N o n t i è c h iara la d iffe re n z a t ra m ark e t i n g stra t e g ic o e o p e ra t ivo? C o n fo n d i se m pre 

a ffilia t e m ark e t i n g co n r e fe rra l m ark e t i n g ? T i p e rd i t r a le si g le C R O , CTA , CTR? 

 

B u o n a l e t t u ra :) 

 

  



8 

 

A / B  t e s t 

In  b r e v e 

 A/ B  t est i n g si g n ific a t est are d u e va ria n t i d i q u a lcosa p e r c a p ir e q u a l e 

fu n z io n a m e g lio . 

 V ie n e c h ia m a t o a n c h e s p li t t est . 

 È i m p ort a n t e d e fi n ire q u a li e le m e n t i t est a re e c h e m e t ric a m isura re . 

 È u n o stru m e n t o d i o t t i m iz z a z io n e i m p ort a n t issi m o . 

D e fin iz io n e 

C o n v e rsio n 

R a t e O p t i m iz a t io n) c h e p er m e t t e d i c a p ire t r a d u e v e rsio n i d i u n a rt e fa t t o (u n a 

c a m p a g n a , u n a la n d i n g p a g e , u n a cre a t iv i t à , e cc .) q u a le s ia la p i ù a d a t t a a v e ico la re il 

m essa g g io c orr e t t o a l t a rg e t d i u t e n t i se le z io n a t o . 

G li A / B  t est rie n tra n o n e lla c a t e g or ia d e g li es p eri m e n t i d i o t t i m iz z a z io n e a t t rav e rso 

c u i si d e t e r m i n a la m i g liore so l u z io n e p er il ra g g i u n g i m e n t o d i u n o b ie t t ivo , 

a t t rav erso il m o n i t o ra g g io d e lla risp ost a d e g li u t e n t i a d u e d iv erse v e rsio n i d i u n 

co n t e n u t o . 

Sp esso g li A / B  t est v e n g o n o d e fi n i t i a n c h e sp li t  t est (sp li t i n i n g lese si g n ific a d iv i d ere) 

i p o lo g ia d i esp e ri m e n t i d i o t t i m iz z a z io n e c h e 

so n o i m u l t ivar ia t e t est , d ov e i n v e c e v e n g o n o m esse a co n fro n t o p i ù v e rsio n i 

co n t e m p ora n e a m e n t e . 

t est q u e i t est i n c u i v ar i a u n so lo e le m e n t o d e l co n t e n u t o (a d ese m p io il co lore d i u n  

p u lsa n t e) e c o m e sp li t  t est la c asist ic a i n c u i v ar ia n o p i ù e l e m e n t i 

co n t e m p ora n e a m e n t e . P i ù c o m u n e m e n t e p erò i d u e t e r m i n i so n o e q u iva le n t i. 

Il si g n ific a t o d i u n a /b  t est , d u n q u e , è esa t t a m e n t e q u e llo d i u n a p rova , u n a 

co m p ara z io n e c h e d arà risu l t a t i b asa t i su d a t i e n o n su i p o t esi e c o n g e t t u re . 

C o m e fu n zio n a n o g li A / B  t est 

Gra z ie a d u n A / B  t est , d u n q u e , è p ossi b ile p re n d ere d e c isio n i b asa t e su  d a t i co n cre t i 

e va l u t are c osì la m i g liore varia n t e d i u n c o n t e n u t o . 

È  i m p ort a n t e p rest are m o l t a a t t e n z io n e a llo svo l g i m e n t o d e l t est e osserva re a lc u n e 

se m p lic i r e g o le p er esse re c e rt i d i o t t e n e re il risu l t a t o c e rc a t o . 
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In p ri m o l u o g o è n e c essario d e fi n ir e p re li m i n ar m e n t e q u a le r isu l t a t o si v u o le 

o

u n a c a m p a g n a , d i u n a p a g i n a o d i a l t ro , è a n c h e v e ro c h e il r isu l t a t o c a m b i a i n b ase 

 d i u n  

le a d m a g n e t  

I p assa g g i d a se g u ire so n o : 

1.  

2. D e c i d e re la var ia b il e o l e va ria b ili d a t est are (t est i, i m m a g i n i, c o lor i, p osiz io n i, 

e cc). 

3. R e a liz z a l e d u e v e rsio n i d a m ostrare a l t u o p u b b lic o , d iri g e n d o il t r a ffico i n 

p art i u g u a li (50%) a ll e d u e varia n t i. 

c h ia m a t a var ia n t e . 

P i ù i c a m p io n i d i u t e n t i so n o si m m e tr ic i, p i ù sarà a t t e n d i b ile il t est , p e rc h é la 

re a z io n e d e lle p erso n e n o n sarà d e t e r m i n a t a d a lla loro p rof ila z io n e , m a so lo d a lle 

c ara t t e r ist ic h e d e lle d u e v e rsio n i. 

U n a vo l t a i d e n t ific a t a la v e rsio n e c h e fu n z io n a m e g lio (ossia d ov e l a m e tric a sc e l t a è  

p i ù a l t a) p u ò d iv e n t a re la v e rsio n e d e fi n i t iva , o p p ure co n t i n u are a d essere 

o t t i m iz z a t a . 

In re t e c i so n o o t t i m i st ru m e n t i p e r ese g u ire a l m e g lio g li A / B  t est . M o l t i st ru m e n t i 

co n t e n g o n o a l loro i n t e rn o l a p ossi b ili t à d i f a re A / B  t est , a d  ese m p io G o o g l e e 

F a c e b o o k p er la p u b b lic i t à o M a ilC h i m p e A c t iv e C a m p a i g n p er le e m a il.  

Q u a n d o si t ra t t a d i t est su d e lle p a g i n e w e b p u o i u t iliz z a re st ru m e n t i a d h oc c o m e 

O p t i m iz e ly o G o o g l e O p t i m iz e . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 La m e g a g u i d a d i H u bs p o t . 

 D iffe re n z e t ra A / B  t est i n g e M u l t ivar ia t e t est i n g . 

 U n list o n e d i ese m p i. 

 U n a g u i d a i n t ro d u t t iva d i N e il P a t e l. 

 La g u i d a d i A d Esp resso p er f a re sp li t t est su F a c e b o o k . 

 

 

https://www.optimizely.com/
https://optimize.google.com/optimize/home/
https://www.optimizely.com/optimization-glossary/multivariate-test-vs-ab-test/
https://adespresso.com/guides/facebook-ads-optimization/ab-testing/
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A ffili a t e  M a r k e t i n g  

In  b r e v e 

 è u n c a n a le c h e c o nse n t e d i v e n d ere u n p ro d o t t o 

t ra m i t e t e rz i. 

 A l t re p e rso n e si o cc u p e ra n n o d e lla v e n d i t a i n c a m b io d i u n a p erc e n t u a l e . 

 Esist o n o d e lle re t i c h ia m a t e a ff ilia t e n e t w ork . 

 P u ò essere u n va li d o t asse llo i n u n a st ra t e g ia d i w e b m ark e t i n g . 

D e fin iz io n e 

 

P e r c o m pre n d ere p i e n a m e n t e il co n c e t t o d i a ffilia t e m ark e t i n g p u o i p e nsare a l t u o 

si t o e a i t u o i c o n t e n u t i co m e a u n n e g oz io co n d iv erse v e tr i n e e i m m a g i n are c h e 

g ra n d i m arc h i t i c h ie d a n o d i a ffi t t a re u n a d e lle t u e v e tri n e p er esp orre a lc u n i d e i loro 

p ro d o t t i. La m e t afora , t ra d o t t a n e l li n g u a g g io d e l w e b v u o l d ire  i nse rire u n c o d ic e 

d e l b ra n d p art n er. 

 

 

1. 
offe rt a e ric erc a a ffilia t i: b lo g g er, g est ori d i si t i w e b e p ort a li a c u i p ro p or l a . 

2. 
c o d ic e asse g n a t o 

p ro m oz io n e . 

A lc u n i p ro g ra m m i d i a ffilia z io n e so n o g est i t i a t t rav erso d e lle p ia t t a for m e c h e 

a u t o m a t iz z a n o e g ara n t isc o n o lo sc a m b io c o m m erc ia le t ra i nse rz io n ist a e a ffilia t o . 



11 

se rz io n ist a i n t e rc e t t a u n t a rg e t a l t a m e n t e p rof ila t o e 

p ro d o t t e a t t rav erso il p ro pr io si t o . 

U n ese m p io d i a ffilia t e m ark e t i n g so n o p ro g ra m m i d i a ffilia z io n i p ro p ost i d a p ort a li  

d i p re n o t a z io n e d i vo li e  st ru t t u re t u rist ic h e , c o m e B o o k i n g .co m  e E x p e d ia .i t . P e r c h i 

h a u n b lo g d i v ia g g i p u ò essere co n v e n ie n t e a ffiliarsi a q u est o g e n ere d i si t i p e rc h é , 

l  

c h e si m esc o la a i c o n t e n u t i d i i n for m a z io n e o i n tra t t e n i m e n t o su l w e b : q u est a 

for m u la è a m a t a d a a lc u n i, p e rc h é la p ro p ost a p u b b lic i t a r ia risu l t a p i ù d iscre t a , m a è 

o d ia t a d a a l t r i, p ro pr io p erc h é il d ist a cc o t ra o ffe r t a co m m erc ia le e co n t e n u t o p u ò 

n o n r isu l t a r e e v i d e n t e . 

P e r q u est o p e rò b ast a osservare a t t e n t a m e n t e e i m p arare a ric o n osc e re i c o n t e n u t i 

sp o nsor iz z a t i, so li t a m e n t e c irc oscr i t t i i n d e i b ox g ra fic i e ri p ort a t i co n fo n t d iv e rsi 

risp e t t o a l r est o d e l t est o . 

 

P e r i n iz ia re : i n d iv i d u a i n e t w ork le a d er n e l t u o se t t ore , d oc u m e n t a t i su i loro 

p ro g ra m m i d i a ffilia z io n e e t ie n i li b e ra u n a v e tri n a d e l t u o n e g oz io p er loro . 

M a a llo st esso m o d o è a n c h e u n o t t i m o m e z zo p er p ro m u ov ere p ro d o t t i e se rv iz i.  

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 U n a su p e r g u i d a d i N e il P a t e l. 

 U n b e l p ost d i a p p rofo n d i m e n t o su F or b es . 

 U n a g u i d a p e r c h i v u o l e fa re a ffilia t e usa n d o W or d Press . 

 . 

 . 

  

https://neilpatel.com/what-is-affiliate-marketing/
https://www.forbes.com/sites/robertadams/2017/05/25/the-definitive-guide-to-affiliate-marketing/
https://www.wpbeginner.com/beginners-guide/affiliate-marketing-guide-for-beginners-step-by-step/
https://amzn.to/2ABf9AT
https://amzn.to/2TBM3Zs
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B ra n d A w ar e n ess 

In  b r e v e 

 La b ra n d a w are n ess è la co nsa p e vo le z z a d i m arc a . 

 In d ic a q u a n t o u n p u b b lico è i n g ra d o d i r ico n osc ere u n a m arc a . 

 C i so n o d iv e rsi liv e lli d i a w are n ess.  

 È fo n d a m e n t a le l avorare su d i essa , m a d e v e fa r p art e d i u n a st ra t e g i a p i ù 

a m p ia . 

D e fin iz io n e 

n e l li n g u a g g io co m u n e i n d ic a l a n o t or ie t à d e l b ra n d . In a l t re p a ro le d e fi n isc e l a 

c a p a c i t à d i u n p u b b lic o d i r ic o n osc e re u n B ra n d . 

La B ra n d A w are n ess p er u n b us i n ess è fo n d a m e n t a le i n n a n z i t u t t o p e rc h é 

co n tri b u isc e a d a u m e n t are il su o b a c i n o d i c li e n t i p o t e n z ia li. Q u est o si g n if ic a c h e 

o g n i vo l t a c h e u n u t e n t e i n t a rg e t fa u n 'a z io n e o u n a c q u ist o sp i n t o d a l ric ord o d e l 

 

Te c n ic a m e n t e p u ò esse re m isu ra t a co m e la p erc e n t u a le d i co nsu m a t ori i n t arg e t 

c h e ric ord a il b ra n d se n z a b iso g n o d i u n o st i m o lo o d o p o essere st a t a so t t o p ost a a 

u n a so lle c i t a z io n e . N e l p ri m o c aso si p ar la d i ricor d o sp o n t a n e o : il b ra n d è c osì 

i m p resso n e lla m e n t e d e g li u t e n t i d a e m erg ere q u a n d o d e vo n o e ffe t t u are u n a 

sc e l t a . N e l se c o n d o c aso il r icor d o è so lle c i t a t o d a u n i n p u t co lle g a t o a l b ra n d : a d 

ese m p io u n ji n g l e p u b b lic i t a r io . 

C o m e fu n zio n a la B ra n d A w are n ess 

Se co n d o D a v i d A a k er, e co n o m ist a e d esp e rt o d i m ark e t i n g , esist o n o d iv ersi g ra d i d i 

n o t or ie t à d e l b ra n d : 

1. a d io i n 

c u i il b ra n d n o n è c o n osc i u t o p e r n u lla . 

2. La co n osc e n z a su p erf ic i a le n e c essi t a d i u n o st i m o lo o d i u n a so lle c i t a z io n e 

p er f a re e m erg e re il ric ord o d e l b ra n d . 

3. La c o n osc e n z a fort e , ric h ia m a i n m e n t e u n a m arc a q u a n d o si p e nsa a u n 

se t t ore o a u n a c a t e g or i a d i p ro d o t t i n e llo s p e c ific o . 

4 . To p of m i n d , si g n if ic a essere il p ri m o b ra n d c h e g li u t e n t i r icor d a n o a l 

m o m e n t o d e ll a sc e l t a o d e ll'a t t iva z io n e d i u n b iso g n o . 

https://www.qualtrics.com/uk/experience-management/brand/keller-vs-aaker/
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Esist o n o m o l t i m e z z i p e r m i g liorare la n o t or ie t à d i u n b ra n d , d iv e rsific a t i i n b ase a i 

se g m e n t i d i p u b b lico i n t e ressa t i e  a lla t i p o lo g ia d i b ra n d e d i p ro d o t t i v e n d u t i o 

se rv iz i offe r t i 

Lo st ory t e lli n g a d ese m p io è u n p re z ioso a ll e a t o d e lla b ra n d a w are n ess p erc h é 

p er m e t t e d i p a rla re co n g li u t e n t i, ra cco n t a re u n a st oria , t ras m e t t e re v a lor i e v isio n 

 

U n a b u o n a st ra t e g ia d i st ory t e lli n g si a r t ic o la a t t rav erso i g i ust i c a n a li, p e r q u est o è 

i n d isp e nsa b ile p ia n if ic are i c o n t e n u t i e p ro g ra m m are c a m p a g n e a d v e rt isi n g . 

R icor d a c h e u n o d e g li asp e t t i p i ù i m p ort a n t i d e lla b ra n d a w are n ess è p ro pr io la 

se n t i m e n t i.  

In q u est a fase la q u a n t i t à è u n a co nse g u e n z a . D u e ese m p i su  t u t t i p osso n o a i u t a rt i a  

 

Risorse e a p p rofo n d i m e n t i 

 La d e fi n iz io n e d e lla p a g i n a d i W ik i p e d i a i n i n g lese . 

 . 

 U n a ra cc o l t a d i ese m p i p ra t ic i. 

 U n a g u i d a ava n z a t a d i Ty p e for m . 

 

  

https://en.wikipedia.org/wiki/Brand_awareness
https://blog.hubspot.com/marketing/brand-awareness
https://www.feedough.com/brand-awareness-a-comprehensive-guide/
https://www.typeform.com/blog/guides/brand-awareness/
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B u y e r P e rso n a 

In  b r e v e 

 La b u y e r p e rso n a ra p prese n t a u n c li e n t e t i p o . 

 È fo n d a m e n t a le p er p o t e r p o i d e fi n ir e t u t t e l e a t t iv i t à d i m ark e t i n g . 

 Si d e fi n isc e c o n d a t i d e m o g ra fic i, m a so pra t t u t t o psico g rafic i. 

 M e t t e a l c e n tro i b iso g n i e g li o b ie t t iv i d e g li u t e n t i. 

D e fin iz io n e 

C osa è la b u y er p erso n a? N e l m ark e t i n g è u n e le m e n t o fo n d a m e n t a l e c h e se rv e a 

d e fi n ire n e l d e t t a g lio il p u b b lic o d i u n b ra n d , c h e a b it u d i n i d i a c q u ist o h a , q u a li so n o 

le su e c ara t t e rist ic h e , i n q u a li v a lori si i d e n t ific a e c h e b iso g n i h a . 

E cco q u i n d i la d e fi n iz io n e d i b u y e r p e rso n a : u n  v e ro e p ro p rio ri t ra t t o d i co loro c h e , 

v e rosi m il m e n t e , usu fru ira n n o d e i t u o i se rv iz i o m e t t e ra n n o i t u o i p ro d o t t i n e l 

c arre llo . 

C o m e fu n zio n a la b u y e r p e rso n a 

P er i d e n t ific are i t ra t t i d ist i n t iv i d i u n a b u y e r p e rso n a è esse n z i a le d e fi n ir e q u a li so n o 

i b iso g n i o le esi g e n z e a c u i risp o n d o n o i p ro d o t t i o se rv iz i offe r t i. 

Si p roc e d e t ra cc ia n d o d e lle i p o t esi su lla t i p o lo g ia d i p u b b lic o c h e p o t re b b e essere 

q u a n t i t a t iv i e q u a li t a t iv i. P e r fa rlo a l m e g lio si p osso n o u t iliz z are i n t e rv ist e e 

q u est io n ar i d a p orr e a i c lie n t i g ià a c q u isi t i o p p ure osserva re  i c o m p ort a m e n t i d e i 

co nsu m a t ori c h e si rivo l g o n o a i c o m p e t i t o r. 

C osa v u o l d ire i d e n t ific a re u n a b u y e r p e rso n a? 

R a cco g liere d e i d a t i su q u est i u t e n t i i d e a li e m e t t e r li i nsi e m e , cre a n d o d e i v e ri e  

p ro p r i i d e n t ik i t . 

Si p art e co n i d a t i d e m o g raf ic i (sesso , e t à , a re a g e o g raf ic a d i p rov e n i e n z a , e cc .) p e r 

p o i p assare a i d a t i p i ù si g n if ic a t iv i. 

C h ie d i t i q u a li so n o i su o i o b ie t t iv i, i su o i d esi d er i e i su o i b iso g n i e i n c h e m o d o p u o i 

a i u t ar lo a so d d isfa rli. 

P roc e d i p o i a  d e fi n ir e c h e t i p o d i si t u a z io n e la vora t iv a e fa m ili are h a , q u a l è il su o 

b a c k g ro u n d c u l t u ra l e e q u a li so n o l e su e a b i t u d i n i d i a c q u ist o , co m e p re fe r isc e 

essere c o n t a t t a t o , d ov e si i n for m a p r i m a d i e ffe t t u are u n a c q u ist o . 
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📹 Guarda il video How to Create Buyer Personas And Maximize Sales 
P u o i u t iliz z are q u est o m o d e llo , c h e h o cre a t o p a rt e n d o d a l c o n c e t t o d i l e a n p e rso n a . 

 
P er d are u n si g n ific a t o r e a le a l t e r m i n e b u y er p erso n a , c li e n t e t i p o , d a g li u n n o m e e 

i m m a g i n a c h e sia u n i n t e rloc u t ore i n c ar n e e ossa a c u i p ar lare . I c a n a li c h e u t iliz z a , 

cosa v u o l e e c h e t i p o d i esi g e n z e h a e c osa m u ov e l e su e a z io n i so n o i n for m a z io n i 

p e r p ia n if ic are l e a z io n i d i m ark e t i n g i n m a n ie ra c o ere n t e e d e ffic a c e . 

P art e n d o d a lla b u y er p erso n a p u o i d e fi n ir e q u a li c o n t e n u t i cre a re , c a p ir e se la t u a 

va l u e p ro p osi t io n e m a il m ark e t i n g e c osì v ia . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 . 

 U n t e m p la t e a b b ast a n z a c o m p le t o d a u t iliz z are c o m e b ase . 

 . 

 U n a b e lla ra cc o l t a d i ese m p i d i b u y er p e rso n a . 

 

  

https://youtu.be/h0qIigEAJZA
https://medium.com/analytics-for-humans/how-to-create-buyer-personas-for-your-business-f519e3d41f1c
https://www.smartinsights.com/guides/customer-persona-guide-and-template/
https://amzn.to/2WmrjtG
https://blog.alexa.com/10-buyer-persona-examples-help-create/
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C o n t e n t c u r a t io n  

In  b r e v e 

  

 In d ic a t u t t e q u e lle a t t iv i t à d i ra cc o l t a e se l e z io n e d i co n t e n u t i. 

 La c u ra d e i co n t e n u t i p u ò essere co nsi d e ra t a u n a p art e d e l c o n t e n t 

m ark e t i n g . 

 P er u n a b u o n a c o n t e n t c u ra t io n è i m p ort a n t e a v ere fo n t i d i q u a li t à . 

D e fin iz io n e 

si g n if ic a t o i n d ic a u n a co m p lessa o p era d i ric e rc a e m o n i t ora g g io d e lle fo n t i, 

u n 'a t t e n t a le t t u ra e se le z io n e d e i co n t e n u t i, la c o n d iv isio n e , il c o m m e n t o e la 

co n t est u a liz z a z io n e d e g li st essi. 

m ark e t i n g . 

d i a r t ico li, 

i m m a g i n i e co n t e n u t i d i a l t ro t i p o su arg o m e n t i c h e so n o a ffi n i a t e e a l t u o b usi n ess 

e c h e p o t re b b e ro essere i n t e ressa n t i p e r i t u o i u t e n t i. 

R a cco g liere q u est i c o n t e n u t i e p ro p or li a l p ro p rio p u b b lico si g n ific a fa re u n la voro 

u t ile p er g li u t e n t i, a g g i u n g e n d o va lore a lla p ro pri a co m u n ic a z io n e . 

E cco , q u i n d i, c h e la d e f i n iz io n e d i co n t e n t c u ra t io n si a lla rg a . La co n t e n t c u ra t io n 

i n d ic a t u t t e q u e lle a t t iv i t à d i r a cc o l t a e se l e z io n e d i co n t e n u t i c h e li d e p u ra n o d a l 

o lla t o w e b e li r e n d e i m m e d ia t a m e n t e fru i b ili. 

C o m e fu n zio n a la C o n t e n t C u ra t io n  

Q u e llo d e lla co n t e n t c u ra t io n è u n p roc esso c h e avv ie n e i n m o d o p i u t t ost o 

a u t o m a t ico q u o t i d ia n a m e n t e e c h e , o p p ort u n a m e n t e p ro g ra m m a t o e org a n iz z a t o , 

p u ò d iv e n t are u n a v e ra e p ro pr ia o p e ra d i se l e z io n e e c o n d iv isio n e d i m essa g g i c o n 

u n fi n e e o b ie t t iv i b e n p re c isi. 

U n b ra n d c h e si o cc u p a d i so l u z io n i i n for m a t ic h e p e r l e a z i e n d e , a d ese m p io , 

p o tre b b e r if e rirsi a b lo g o si t i t ra t t a n o d i a rg o m e n t i a ffi n i e  co n d iv i d ere o ri e la b ora r e 

p er i p ro pr i u t e n t i i c o n t e n u t i p i ù u t ili e si g n if ic a t iv i. 

P e r i n iz ia re : v a l u t a q u a li so n o i si t i a ffi n i a l t u o b ra n d e q u a n t i d i q u e lli c h e co nsu l t i 

q u o t i d ia n a m e n t e p osso n o d a re va lore a lla t u a co n t e n t c u ra t io n , a l t r i d e v i sc o pr ir li 
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a t t rav erso u n a p icco la r ic erc a . Q u a n d o avra i co lle z io n a t o u n a se le z io n e , a b b ast a n z a 

a m p ia , d i co n t e n u t i u t ili p o tra i i nser ir li n e l p ia n o e d i t or ia l e d e ll e t u e p a g i n e soc i a l; 

L i n k e dIn , a d ese m p io è p erfe t t o p e r il B 2 B , co n t est u a liz z a re i co n t e n u t i se le z io n a t i e  

m e t t e r li così a d isp osiz io n e d e i t u o i u t e n t i. 

U n a l t ro ese m p io d i co n t e n t c u ra t io n è re n d e re fru i b ili i n li n g u a i t a lia n a i co n t e n u t i e  

g li a r t ico li i n li n g u a i n g lese .  P osso n o esse re a d a t t a t i, c o n l a c o n t e n t c u ra t io n , a l 

m erc a t o i t a lia n o , co m m e n t a t i e  co n t est u a liz z a t i n e l m e rc a t o i t a lia n o , i n m o d o d a 

essere p i ù a cc essi b ili e u t ili. 

In o l t re è fo n d a m e n t a le sc e g liere il c a n a le a p pro pr ia t o a t t rav e rso c u i v e ic o lare i 

co n t e n u t i: p osso n o d iv e n t are a g g iorn a m e n t i n e lla n e w sl e t t e r. O  co n t e n u t i d a 

co n d iv i d ere a t t rav erso l e p a g i n e soc ia l. O p p ure co n t e n u t i p u b b lic a t i e c o m m e n t a t i 

d ir e t t a m e n t e su l b lo g . 

Esist o n o n u m erosi t o o l a su p p ort o d e lla ra cco l t a e se le z io n e d e i co n t e n u t i, t ra c u i 

F li p b o ar d , W a k e le t , F e e d ly , P oc k e t . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 U n a g u i d a c o m p le t a d i H o o tsu i t e . 

 10 t o o l su g g e ri t i d a H u bsp o t . 

 7 t ru cc h i su g g e ri t i d a N e il P a t e l. 

 U n a va la n g a d i ese m p i d a l C o n t e n t M ark e t i n g Inst i t u t e . 

 

  

https://blog.hootsuite.com/beginners-guide-to-content-curation/
https://blog.hubspot.com/marketing/content-curation-tools
https://neilpatel.com/blog/time-saving-content-curation-hacks/
https://contentmarketinginstitute.com/2018/01/curate-content-pro-lessons/


18 

C o n t e n t M a r k e t i n g  

In  b r e v e 

 Il c o n t e n t m ark e t i n g sfr u t t a i co n t e n u t i n e lla st ra t e g ia d i m ark e t i n g o n li n e . 

 I co n t e n u t i n o n so n o so lo i b lo g p ost , m a a n c h e v i d e o , i m m a g i n i, p o d c ast , 

e c osì v ia . 

 I c o n t e n u t i v a n n o c o nsi d era t i c o m e u n asse t e so n o u n o t t i m o i n v est i m e n t o . 

 O g n i i n d ustr ia h a i c a n a li e  i co n t e n u t i p i ù a d a t t i. 

D e fin iz io n e 

c o n t e n t is k i n g

d a B ill G a t es n e l 1996 . 

E d è p ro p rio v e ro , il c o n t e n u t o h a u n ru o lo fo n d a m e n t a le e p r ior i t a r io i n u n a b u o n a 

st ra t e g ia d i m ark e t i n g . 

La d e fi n iz io n e d i co n t e n t m ark e t i n g d e l C MI (C o n t e n t M ark e t i n g Inst i t u t e) re c i t a così: 

cre a z io n e e la d istri b u z io n e d i co n t e n u t i d i v a lore , p e rt i n e n t i e  c o e re n t i p e r a t t rarre e 

t ra t t e n e re  

Se m bre re b b e c h e n o n c i sia b iso g n o d i a l t re sp i e g a z io n i: cre i co n t e n u t i d i q u a li t à p e r 

a t t irar e il t u o p u b b lico . St o p . 

C o m e fu n zio n a il co n t e n t m ark e t i n g  

Se b b e n e il c o n t e n u t o a b b i a m o l t o rile va n t e 

d i u n p ro d o t t o , q u est o n o n n asc e d a l n u lla , m a è p art e i n t e g ra n t e d i u n a st ra t e g ia d i 

m ark e t i n g p i ù a m p i a . 

E cco p erc h é è i m p ort a n t e p a rla re d i co n t e n t m ark e t i n g p i ù c h e c o n t e n u t i i n se nso 

le t t e ra le . 

ra g g i u n g i m e n t o d e g li o b ie t t iv i d i m ark e t i n g , c h e varia n o d a lla b ra n d a w are n ess a lla 

st ra t e g ia d i le a d g e n e ra t io n , fi n o a lla v e n d i t a . 

P osso n o far p a rt e d i u n a st ra t e g ia d i q u est o t i p o u n a la n d i n g p a g e p er la l e a d 

c h e fa cc ia co n osc

https://medium.com/@HeathEvans/content-is-king-essay-by-bill-gates-1996-df74552f80d9
https://contentmarketinginstitute.com/
https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2017/09/2018-b2b-research-final.pdf
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forn isc e u n a g u i d a p e r u n se rv iz io , o a n cora u n a m a il co n u n a c a ll t o a c t io n 

fu n n e l d i v e n d i t a . 

O g n u n o d i q u est i e l e m e n t i p u n t a 

 

Il c o n t e n t m ark e t i n g p u ò m u ov e rsi su d iv e rsi c a n a li, u t iliz z are d iv ersi st ru m e n t i e 

asso lv ere d iv erse fu n z io n i, p e r q u est o è fo n d a m e n t a l e org a n iz z are u n a st ra t e g ia c h e 

co m p re n d a la p ossi b ili t à d i m isura re i risu l t a t i, p e r c a p ir e q u a li p assa g g i st a n n o 

fu n z io n a n d o m e g lio e q u a li m i g liorare . 

P a g i n e w e b , a r t ico li d i b lo g , p ost su i soc ia l, e - m a il, c h a t b o t , n e w s le t t e r, v i d e o , 

i n fo g rafic h e : esist o n o m o l t e p lic i t i p o lo g i e d i co n t e n u t i d a p o t e r offrire a g li u t e n t i, m a 

n o n è d e t t o c h e t u t t e si a n o a d a t t e a loro e a l t u o p ro d o t t o . 

La p r i m a cosa d a fa re p er avv ia re u n a st ra t e g ia d i co n t e n t m ark e t i n g c h e p ort i 

risu l t a t i, q u i n d i, è  i n d iv i d u are e a n a liz z a re il t a rg e t a c u i c i si r ivo l g e . Q u est o 

p er m e t t e rà d i sc e g li ere il t o n o d i voc e , la t i p o lo g ia d i c o n t e n u t o e i c a n a li d i 

co m u n ic a z io n e m i g liori a t t rav erso c u i v e ic o la re il m essa g g io . 

t t e n i m e n t o ric h ie d e c o n t e n u t i m o l t o 

d iv e rsi r isp e t t o a q u e lli d i c h i p arl a a i m a n a g e r d i a z ie n d e c or p ora t e . 

m e tric h e , m isura n d o il n u m ero 

d i c o n v ersio n i d a le a d a p rosp e c t , d i a c q u ist i d e l p ro d o t t o , d i a p e rt u re d e ll e m a il e d i 

 

f u n z io n a n d o o se è il c aso d i c a m b ia re st ra t e g ia . U n a se rie d i c o n t e n u t i b e n c a li bra t i 

 

T u t t av ia è u n e rrore m o l t o c o m u n e cre d ere c h e b ast i co n c e n tra re le o p era z io n i d i 

co n t e n t m ark e t i n g n e ll a fase d i la n c io d i u n n u ovo , c o n off e rt e la m p o su i p ro d o t t i, 

p e r av e re d e i r isu l t a t i rile va n t i. I co n t e n u t i se rvo n o , i n v e c e , p r i n c i p a l m e n t e a 

b iso g n a av e re u n a st ra t e g ia e ar m arsi p a z ie n z a : u n co n t e n u t o p u ò p ort are a d u n 

risu l t a t o a n c h e m o l t i m esi d o p o la su a p u b b lic a z io n e . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 Sfru t t a i co n t e n u t i, g e n e ra n u ov i c li e n t i e fa i co n t e n t m ark e t i n g . 

 C o m e p ro m u ov e re la t u a a t t iv i t à su l w e b se n z a p u b b lic i t à . 54 so l u z io n i d i 

C o n t e n t . 

 C o m e v e n d ere c o n il b lo g a z i e n d a le . 

 C o n t e n t M ark e t i n g . P ro m u ov e re , se d u rre e v e n d ere c o n i co n t e n u t i . 

 C o n t e n t m ark e t i n g for d u m m i es. 

 C o n t e n t Stra t e g y . 

https://www.raffaelegaito.com/metriche-prodotto/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/pazienza-successo/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://amzn.to/2PrvMc1
https://amzn.to/2JVj0fy
https://amzn.to/2JVj0fy
https://amzn.to/2DeLOhW
https://amzn.to/2DcGw6F
https://amzn.to/2PqxaeQ
https://amzn.to/2Ps1iX5
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C o p y w ri t i n g  

In  b r e v e 

  

 È stre t t a m e n t e l e g a t o c o n lo st ory t e lli n g . 

 Pri m a d i v e n d ere , i t est i d e vo n o cre are u n le g a m e . 

 N o n è m a i q u est io n e d i q u a n t i t à , m a d i q u a li t à . 

D e fin iz io n e 

La d e fi n iz io n e d i c o p y w r i t i n g è : scri t t u ra d i t est i orie n t a t i a o b ie t t iv i d i m ark e t i n g , p e r 

si t i w e b , e - m a il m ark e t i n g , n e w sl e t t e r, b roc h u re e a n n u n c i p u b b lic i t a ri. 

Q u est o v u o l d ire c h e n e l su o si g n ific a t o il co p y w ri t i n g è b e n lo n t a n o d a l g ior n a lis m o , 

d a lla n arra t iva e d a lla p o esia e c h e p e nsa re c h e scriv ere p er u n si t o w e b si a co m e 

scriv ere u n p e zzo d i c ro n a c a , u n ro m a n zo o u n so n e t t o è u n g rav e e rrore c h e 

p o tre b b e c o m pro m e t t e re la b u o n a ri usc i t a d i u n p ro g e t t o d i m ark e t i n g . 

C o m e fu n zio n a il C o p y w ri t i n g  

 

G li u t e n t i n o n h a n n o così t a n t o t e m p o d a sp e n d ere o n li n e e il risc h io è c h e 

a b b a n d o n i n o fre t t o losa m e n t e la le t t u ra d i u n t est o se n o n t rova n o su b i t o c iò c h e 

risp o n d e a ll e loro esi g e n z e o a lla loro c u r iosi t à . 

e , e  la d iff e re n z a c h e u n b u o n t est o p u ò fa re n e llo 

stri n g e re u n le g a m e c o n g li u t e n t i, p r i m a a n cora c h e n e l v e n d e re u n p ro d o t t o . 

Se d a u n la t o , i n fa t t i, il c o p y w ri t i n g è le g a t o a llo st ory t e lli n g , n o n b iso g n a p e rd e re d i 

scri t t u ra p e r il w e b , co m e , a llo st esso t e m p o , n o n 

b iso g n a p u n t are n e l li n g u a g g io e n e i co n t e n u t i so lo a ll a v e n d i t a . 

U n b u o n ese m p io d i q u est o e q u ili br io è u n t est o c h e se m p lic e m e n t e  m e t t e i n l u c e i 

c h ia ro , se n z a t ro p p i g ir i d i 

p aro le . 

sc e g lie i n b ase a lla q u a n t i t à d i p a ro l e , m a a ll a loro q u a li t à , e , a n z i, u n t est o 

e cc essiva m e n t e l u n g o p u ò a n n o iare e a llo n t a n are  il p u b b lico . 

https://www.raffaelegaito.com/newsletter-efficaci/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content


21 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 Il li bro D i g i t a l C o p y w ri t e r d i D i e g o F o n t a n a . 

 Il li bro L a p aro la i m m a g i n a t a d i A n n a m ari a Test a . 

 Il li bro L e n u ov e re g o la d e lla scri t t u ra d i A n n H a n d l e y . 

 U n a b e lla g u i d a d i Q u ic kspro u t . 

 La g u i d a d e fi n i t iva d i N e il P a t e l. 

 U n a list a d i ese m p i d i H u bsp o t . 

 A l t ri ese m p i. 

 

  

https://amzn.to/2X6QzVL
https://amzn.to/2ZQEPnx
https://amzn.to/2Rw3w5u
https://www.quicksprout.com/complete-guide-to-copywriting/
https://neilpatel.com/blog/ultimate-guide-to-copywriting/
https://blog.hubspot.com/marketing/copywriting-examples
https://www.honeycopy.com/copywritingblog/2018/4/11/17-examples-of-killer-copywriting
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C R O  - C o n v e rsio n  r a t e  o p t i m iz a t io n  

In  b r e v e 

 
c o n v e rsio n e . 

  

 N e l t e m p o la C R O  è  d iv e n t a t a u n a v e ra e p ro p ria b ra n c a d e l d i g i t a l 

m ark e t i n g . 

 La C R O n o n è u n a b a cc h e t t a m a g ic a , m a ric h i e d e t e m p o . 

D e fin iz io n e 

Il si g n if ic a t o d e ll'a cro n i m o C R O  è c o n v e rsio n ra t e o p t i m iz a t io n e la su a t ra d u z io n e 

le t t e ra le è o t t i m iz z a z io n e d e l t asso d i c o n v ersio n e . 

P e r co m pre n d ere il si g n if ic a t o d i co n v e rsio n ra t e e d e l m o d o i n c u i p u ò essere 

o t t i m iz z a t a b iso g n a fa re u n p asso i n d i e tro e p ar l are d i c a ll t o a c t io n e o b i e t t iv i. 

A t t rav erso d e lle c a ll t o a c t io n se m i n a t e t ra c o n t e n u t i w e b , e - m a il e  p ost soc ia l g li  

u t e n t i v e n g o n o i n v i t a t i a fa r e d e ll e a z io n i: o t t e n ere u n b u o n o sco n t o , f a r e il d o w n lo a d 

d i u n e b o o k i n o m a g g io , a c q u ist ar e u n  p ro d o t t o , iscriv e rsi a u n a n e w sle t t e r e  c osì 

v ia . 

Tra il n u m ero d i p e rso n e c h e e n t ra n o i n c o n t a t t o c o n q u e ll'i n v i t o (c t a) e q u e lle c h e 

co n v e rsio n e d a l e a d a p rosp e c t o d a p rosp e c t a c lie n t e . 

i 

c lie n t i.  

E d è q u i c h e e n tra i n g ioco la co n v e rsio n ra t e o p t i m iz a t io n . C h e si g n if ic a , q u i n d i, 

m e t t e re a p u n t o g li a g g i ust a m e n t i n e c essar i s u p ro d o t t o , st ra t e g ia e co n t e n u t i p e r 

m i g liorare i risu l t a t i d i co n v e rsio n e . 

C o m e fu n zio n a la co n v e rsio n ra t e o p t i m iz a t io n  

Si se n t e sp esso p ar lare d i c o n v ersio n e co m e d i u n e v e n t o m ira c o loso .  

O vv ia m e n t e n o n si p a rl a d i c o n v ersio n e i n t e r m i n i r e li g iosi, m a d i m ark e t i n g ! Su l 

w e b , i n fa t t i, la C R O n o n è u n e v e n t o st ra ord i n ario : m a se g u e d i n a m ic h e sp e c ific h e , 

p u n t a a

m i g liora b ile .  
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d i g e n era z io n e le a d e d i v e n d i t a o n li n e e d i p e n d e d a a lc u n e a z io n i fo n d a m e n t a li, 

co m e osserva z io n e , a n a lisi e sp e ri m e n t a z io n e . So n o q u est e le a z io n i d a c o m p iere p e r 

a ffi n are il f l usso d i co n v ersio n e e sp i n g e re il t asso d i c o n v ersio n e v e rso u n a 

p erc e n t u a l e se m pre p i ù a l t a d i c o n t a t t i, iscri t t i o v e n d i t e . 

La 

a lla sp eri m e n t a z io n e d i n u ov e so l u z io n i, m a se c i p e nsi b e n e m e t t e re a p u n t o u n a 

st ra t e g ia è m o l t o p i ù se m p lic e d i o t t e n ere u n m ira c o lo , p e rc h é d i p e n d e d a t e e , 

lavora n d oc i su , p u o i fa r lo a cc a d e re . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 G u i d a a ll a C R O d i M o z . 

 A p profo n d i m e n t o d i O p t i m iz e ly . 

 U n a g u i d a m o l t o a p profo n d i t a d i C ra zy E g g . 

 U n e b o o k su lla co n v e rsio n ra t e o p t i m iz a t io n d i Q u a laro o . 

 

  

https://moz.com/learn/seo/conversion-rate-optimization
https://www.optimizely.com/optimization-glossary/conversion-rate-optimization/
https://www.crazyegg.com/blog/conversion-rate-optimization/
https://qualaroo.com/beginners-guide-to-cro
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C T A - C a ll- t o-a c t io n  

In  b r e v e 

 C a ll- t o-  

 È u n a for m u la c h e si usa a lla f i n e d i u n c o n t e n u t o . 

  

 Le CTA n o n so n o so lo t est u a li, m a p osso n o essere i n q u a lsiasi for m a t o . 

D e fin iz io n e 

Le t t e ra l m e n t e l a t ra d u z io n e d i c a ll- t o-

for m u le p ersu asiv e c h e , m esse a lla fi n e d i u n t est o p i ù o m e n o l u n g o , d ovre b b ero 

 

G li u t e n t i si t rova n o q u o t i d i a n a m e n t e d ava n t i a c e n t i n a ia d i CTA , il w e b p u ll u la d i 

q u est i i n c i t a m e n t i p i ù o m e n o v e l a t i c h e sp i n g o n o a fa re  iscr iz io n i a n e w sle t t e r, 

v isi t a r e si t i sp e c ific i o , a d d ir i t t u ra , a c q u ist are p ro d o t t i e se rv iz i. 

C o m e fu n zio n a n o l e c a ll- t o-a c t io n 

A re n d e re e ffic a c e u n a c a ll- t o-a c t io n è u n i nsi e m e d i fa t t ori. La CTA , i n fa t t i, d a so la 

n o n b ast a . 

D i so li t o le c a ll- t o-a c t io n so n o b o t t o n i b e n v isi b ili, co lora t i e a cc a t t iva n t i co lloc a t i i n 

p u n t i st ra t e g ic i d i u n a p a g i n a i n for m a t iva o d i v e n d i t a , m a t e c n ic a m e n t e , st a n d o a lla 

d e fi n iz io n e d i CTA , si p osso n o t rovare a n c h e se m p lic e m e n t e a lla f i n e d i u n t est o c h e 

sia p u b b lic a t o su u n si t o o su lle p a g i n e soc ia l. 

o cc orro n o a l t ri e le m e n t i: il t est o e le i m m a g i n i c h e lo a cc o m p a g n a n o d e vo n o essere 

esa u ri e n t i, co m p le t i e a c c a t t iva n t i, la CTA d e v e essere for m u la t a i n m a n i era c o ere n t e 

a ffi n c h é r isu l t i a cc a t t iva n t e . 

P e r cre a re u n a CTA a cc a t t iva n t e e c h e fu n z io n i d e v i: p e nsare a lle p erso n e a c u i st a i 

co m u n ic a n d o e a l t u o o b ie t t ivo : v u o i v e n d e rg li u n se rv iz io o u n p ro d o t t o? O  m a g ari 

v u o i se m p lic e m e n t e c h e e n tri n o a fa r p art e d e ll a t u a c o m m u n it y? O  p re fe r isc i c h e si 

iscriva n o a lla t u a n e w sle t t e r i n m o d o d a d a rest a re i n c o n t a t t o c o n loro? 

In o g n i c aso ric ord a t i:  

1) A o g n i t est o d e v e c orris p o n d ere u n a e u n a so la c a ll- t o-a c t io n . 

https://www.raffaelegaito.com/email-marketing-definizione/
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2) E v i t a d i co n fo n d ere i t u o i u t e n t i c o n m ille a z io n i d a fa r e d o p o av er le t t o u n 

p ost , v ist o u n v i d e o , asco l t a t o u n p o d c ast o a l t ro . 

L e c a ll t o a c t io n , i n fa t t i, n o n so n o n e c essari a m e n t e t est u a li, si p osso n o i nserire d e g li 

q u a lsiasi t i p o . D o p o u n w e b i n ar u n a CTA p u ò esse re 

ra p prese n t a t a d a u n p ro d o t t o i n p rova , d o p o u n p ost si p u ò c h ie d e re d i iscr iv e rsi a lla 

 

N o n esist o n o le CTA p erfe t t e e i n o g n i se t t ore (e o g n i c a n a l e) c i so n o q u e lle c h e 

fu n z io n a n o m e g lio e q u e ll e c h e fu n z io n a n o p e g g io . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 50 ese m p i ra cc o l t i d a A d Espresso . 

 . 

 U n a g u i d a ava n z a t a d i C ra zy E g g . 

 U n a g u i d a a l d esi g n d i C o n v e rsio n XL . 

  

https://adespresso.com/blog/call-to-action-examples/
https://blog.hubspot.com/marketing/call-to-action-examples
https://www.crazyegg.com/blog/best-call-to-action/
https://conversionxl.com/blog/call-to-action/
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C TR - C lic k  t h ro u g h r a t e  

In  b r e v e 

 C lic k-t h ro u g h ra t e si g n if ic a p e rc e n t u a le d i c lic k . 

 È u n a m e tr ic a d i a l t o liv e llo , m a fo n d a m e n t a le d a t e n ere so t t o c o n tro llo . 

 Il CTR d a u n a b u o n a i d e a d e lle p erfor m a n c e d i u n a c a m p a g n a . 

 P er c a p ire l a q u a li t à d e l p ro p r io CTR è b e n e usare i b e n c h m ark d i m e rc a t o . 

D e fin iz io n e 

t h ro u g h ra t e c h e i n d ic a la p e rc e n t u a le d i c lic k e ff e t t u a t i 

d a g li u t e n t i su u n o sp e c ifico a rt e fa t t o (u n li n k , u n b a n n e r, u n a c a m p a g n a , o a l t ro). 

le p e rso n e v i h a n n o c licc a t o so pra e i n d ic a l a p erc e n t u a l e d i c lic k g e n e ra t a i n 

n n u n c io st esso . 

Il si g n ific a t o d i c lic k -

a b u o n d ir i t t o t ra g li  i n d ic a t ori d i p e rfor m a n c e p i ù i m p ort a n t i p e r u n a c a m p a g n a . 

O vv ia m e n t e è u n a m e tr ic a p osiz io n a t a a u n o d e i liv e lli su p e riore n e l f u n n e l, p e rc h é il 

fa t t o c h e g li u t e n t i c licc a n o u n 'i m m a g i n e o u n li n k n o n si g n if ic a a u t o m a t ic a m e n t e 

c h e co m pre ra n n o q u e l d e t e r m i n a t o p ro d o t t o . R i m a n e co m u n q u e u n a m e tr ic a 

fo n d a m e n t a l e d a t e n ere so t t o c o n tro llo . 

C o m e fu n zio n a il C TR 

A d isp e t t o d e l n o m e , c h e se m b ra n asc o n d ere q u a lcosa d i m o l t o c o m p lic a t o , il c lic k -

t h ro u g h ra t e n o n è a l t ro c h e u n ra p p ort o c h e i n d ic a c o n q u a le fre q u e n z a le p erso n e 

c h e v e d o n o u n ar t e fa t t o si co n v i n c o n o a c licc arc i so pra . 

U n a se m p lic e for m u la , d u n q u e , è  su ffic ie n t e p er sp i e g are co m e fu n z io n a il CTR : 

se co n d o G o o g l e st esso , si t ra t t a d e l n u m ero d i c lic ric e v u t i d a u n a n n u n c io d iv iso p er 

 

Q u i n d i la for m u la d e l c lic k -t h ro u g h ra t e è : c lic/ i m pressio n = CTR . 

A d ese m p io , u n CTR d e l 10% è d a t o d a 10 0 c lic k su 10 0 0 i m pressio n (ossia su 10 0 0 

v isu a liz z a z io n i d e ll a c a m p a g n a). 

i m p ort a n t e . 
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La risp ost a , i n re a l t à , si rifà a l co n c e t t o d i e ffic a c ia d e lla c a m p a g n a st essa : se 

 u t e n t i, il CTR sarà 

a l t o , p e rc h é le p e rso n e c h e lo h a n n o v ist o h a n n o a n c h e h a n n o c licc a t o , q u i n d i so n o 

 

V ic e v e rsa , t a n t e v isu a liz z a z io n i c o n p oc h i c lic so n o il se g n a l e d i u n a n n u n c io n o n 

p art ic o la r m e n t e r i usc i t o e g ra d i t o . 

La d o m a n d a d a u n m ilio n e d i d o lla ri è : q u a n d o u n CTR p u ò co nsi d e rarsi b u o n o? 

La r isp ost a d e fi n i t iva , ovv ia m e n t e , n o n esist e . Si t ra t t a d i u n a va l u t a z io n e c h e 

d i p e n d e d a t ro p p i fa t t or i, d a l t i p o d i c a m p a g n a , d a lla co m p e t iz io n e , d a l t a rg e t e c osì 

v ia . 

Il m o d o m i g liore p er ris p o n d ere a q u est a d o m a n d a è c o n fro n t arsi co n i b e n c h m ark 

d i m erc a t o . A d ese m p io il CTR m e d io su F a c e b o o k è i nfe r iore a 1%. 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 U n a su p e r list a d i b e n c h m ark p er d iv e rse i n d ust rie . 

 I v a lor i m e d i d e l m o n d o d isp lay . 

 B e n c h m ark p er F a c e b o o k A ds. 

 B e n c h m ark p er G o o g l e A ds. 

 U n a g u i d a c o m p le t a d i C o n v e rsio n XL . 

 C o nsi g li p e r m i g liora re il p ro p rio CTR . 

 

  

https://www.raffaelegaito.com/campagna-pubblicitaria/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://conversionxl.com/guides/click-through-rate/benchmarks/
https://www.smartinsights.com/internet-advertising/internet-advertising-analytics/display-advertising-clickthrough-rates/
https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/02/28/facebook-advertising-benchmarks
https://www.wordstream.com/average-ctr
https://conversionxl.com/guides/click-through-rate/
https://www.lyfemarketing.com/blog/average-click-through-rate/
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C L V - C u st o m e r lif e t i m e v a l u e  

In  b r e v e 

 L ife t i m e v a l u e si g n if ic a le t t e ra l m e n t e il ric a vo c h e d er iva d a u n c li e n t e n e l 

t e m p o . 

 È u n a m e tr ic a i m p ort a n t issi m a p e r o g n i b us i n ess. 

 È stre t t a m e n t e c o lle g a t a a l cost o d i a c q u isiz io n e c lie n t i. 

 e n t o d e l n ostro 

b usi n ess. 

D e fin iz io n e 

La t ra d u z io n e l e t t e ra le d i c ust o m er lif e t i m e va l u e è , p i ù o m e n o , v a lore n e l t e m p o d e l 

 

La d e fi n iz io n e , i n v e c e , s p ie g a m o l t o : è u n i n d ic a t ore c h e m isura i p rof i t t i p re v e d i b ili 

i n b ase a ll a re la z io n e co n i c lie n t i, ossia c o nsi d era n d o i loro c o m p ort a m e n t i 

p e r io d o . 

Il si g n if ic a t o d i lif e t i m e v a l u e , i n p ra t ic a , è il r ic avo c h e d e riv erà d a u n c li e n t e d u ra n t e 

t u t t o il t e m p o c h e r est e rà t a le . 

C o m e fu n zio n a la c ust o m er lif e t i m e v a lu e  

O g n i vo l t a c h e si a c q u isisc e u n c lie n t e , v ie n e c o nsi d era t o il cost o sost e n u t o p er 

i n t e rc e t t a rlo , p ar larc i e , i n fi n e , co n v i n c e rlo a d a c q u ist ar e il p ro d o t t o . 

M a , q u a n t o sp e n d e rà n e l t e m p o q u est o c lie n t e? La c ust o m er lif e t i m e r isp o n d e a 

q u est a d o m a n d a . 

r e la z io n e c h e q u e ll a p erso n a avrà c o

a c q u ist ar e d iv ersi p ro d o t t i o se rv iz i. 

p o tre b b e i n iz iare d a q u e lli a p re zz o p i ù b asso e p o i, u n a vo l t a fi d e liz z a t o , m e t t e re n e l 

c arre llo a n c h e q u e lli p i ù cost osi e così v ia , f i n c h é , i n m o d o a b b ast a n z a n a t u ra l e , 

q u est a re la z io n e si esa u rirà . 

L u n g o q u est o arco t e m p ora le il C LV o LTV (d u e si g le p er i n d ic are il c ust o m er lif e t i m e 

va l u e) m isu ra i p rof i t t i g e n e ra t i d a i si n g o li c lie n t i t e n e n d o c o n t o d e l loro 
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U n a m e tr ic a p i u t t ost o i m p ort a n t e i n t e r m i n i d i b usi n ess, il c u i c a lc o lo è a l t re t t a n t o 

co m p lesso i n q u a n t o d e v e t e n e re co n t o d i n u m erose varia b ili, t ra c u i il cost o d i 

a c q u isiz io n e d e i c lie n t i, il t asso d i r e t e n t io n , il t asso d i a b b a n d o n o , g li a c q u ist i 

ricorre n t i e a l t ro . 

Esist o n o d iv erse for m u l e p er c a lco lare il C LV , a lc u n e d e lle q u a li t e n g o n o 

se m p lic e m e n t e co n t o d e lla so m m a d e lle e n tra t e d e l si n g o lo c li e n t e : si t ra t t a d i u n a 

c ifra sic u ra m e n t e si g n if ic a t iva m a n o n c o m p l e t a m e n t e esa ust iva . 

Il m o d o p i ù se m p lic e p e r c a lco lare il C LV è m o l t i p lic a re la sp esa m e nsil e d e l c lie n t e x 

 

Q u est a for m u la ovv i a m e n t e n o n è esa ust iv a e n o n t ie n e co n t o d i m o l t i fa t t or i 

e le n c a t i so p ra . N e lle r isorse d i a p p rofo n d i m e n t o so n o d is p o n i b ili for m u le p i ù 

ava n z a t e  

N e lla m a g g ior p a rt e d e i c asi q u est i v a lor i n o n v e n g o n o c a lco la t i a m a n o , p e rc h é 

so li t a m e n t e g li st ru m e n t i d i a n a ly t ics usa t i i n a z i e n d a for n isc o n o i n a u t o m a t ic o t u t t a 

u n a se ri e d i m e tr ic h e , t r a c u i q u est a . 

Inso m m a , è sic ura m e n t e u n co n t e g g io n o n fa c ilissi m o d a fa re , m a c h e a i u t a a c a p ire 

q u a n t o p rofi t t o g e n era c iasc u n c lie n t e i n m o d o d a p re n d e re le d e c isio n i p i ù 

a d e g u a t e i n t e r m i n i d i m ark e t i n g . 

ll LTV (lif e t i m e v a l u e), i nsi e m e a l C A C (cost o d i a c q u isiz io n e), so n o d u e m e tric h e 

fo n d a m e n t a li p e r o g n i b usi n ess. F orse l e p i ù i m p ort a n t i. 

d i u n b usi n ess. 

È  i n fa t t i fo n d a m e n t a le sa p er risp o n d ere a lle d o m a n d e : q u a n t o m i cost a p ort a re a 

c asa u n n u ovo c lie n t e? q u a n t o sp e n d e q u est a p erso n a n e l t e m p o c h e ri m a n e c o n 

m e? 

 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 Il li bro L e a n A n a ly t ics  

 A lc u n e r ifl essio n i su l LTV d i A n d re w C h e n  (u n o d e i m assi m i esp e rt i d i 

m e tric h e i n Silico n V a lle y). 

 U n a g u i d a m o l t o c o m p l e t a d i H u bs p o t . 

 U n a se ri e d i for m u le s p e c ific h e p e r il m o n d o e -c o m m erc e . 

 

  

https://amzn.to/2L1plJd
https://andrewchen.co/whats-the-value-of-a-user-on-your-site-why-its-hard-to-calculate-lifetime-value-for-social-network-audiences/
https://blog.hubspot.com/service/how-to-calculate-customer-lifetime-value
https://blog.ometria.com/how-to-calculate-customer-lifetime-value-clv-in-ecommerce
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D i g i t a l M a r k e t i n g  

In  b r e v e 

 C o n m ark e t i n g d i g i t a l e si i n t e n d o n o t u t t e le a t t iv i t à d i m ark e t i n g c h e 

a p p art e n g o n o a l m o n d o d i g i t a le . 

 D i g i t a l m ark e t i n g e w e b m ark e t i n g n o n so n o la st essa cosa . 

 Il w e b m ark e t i n g è u n so t t o i nsi e m e . 

 A llarg are la p ro p ria st ra t e g ia o l t re a l w e b p u ò r iv e larsi fo n d a m e n t a le . 

D e fin iz io n e 

N e l li n g u a g g io co m u n e le esp ressio n i m ark e t i n g d i g i t a le , w e b m ark e t i n g , o n li n e 

m ark e t i n g , i n t e r n e t m ark e t i n g (e t a n t e a l t re) v e n g o n o u t iliz z a t e q u asi se m p re i n 

m a n i era i n t e rc a m b ia b il e . M a è o p p ort u n o fa re d e ll e d iffe re n z e . 

orie n t a t e a lla v e n d i t a e d iff use a t t rav e rso u n o o p i ù stru m e n t i d i g i t a li. 

Sirk i n : 

N o n è q u est io n e d i f a re d i g i t a l m ark e t i n g , m a d i fa re 

m ark e t i n g i n u n m o n d o d i g i t a le 

O g n i a z io n e d i m ark e t i n g o n li n e q u i n d i è u n es e m p io d i m ark e t i n g d i g i t a le? Sì e n o : 

sì, p e rc h é c o m pre n d e l a p art e w e b , n o , p e rc h é va o l t re il w e b e sp a z ia su t u t t o il 

m o n d o d i g i t a le . 

In u n c e rt o se nso il w e b m ark e t i n g è u n so t t o i nsie m e d e l d i g i t a l m ark e t i n g . 

C o m e fu n zio n a il D ig i t a l M ark e t i n g  

A q u est o p u n t o , se n e l w e b m ark e t i n g r ic a d o n o t u t t i q u e i c a n a li/ m e z z i/ t a t t ic h e 

le g a t e a l m o n d o d e l w e b (e m a il m ark e t i n g , soc i a l m e d ia m ark e t i n g , SE O , e cc .) n e lla 

m a croc a t e g or ia d e l m ark e t i n g d i g i t a le ric a drà t u t t o c iò c h e a p p art i e n e a l m o n d o 

d i g i t a le , a n c h e se n o n stre t t a m e n t e w e b . 

A lc u n i ese m p i? 

Il m o n d o d e ll e a p p m o b il e p er s m art p h o n e e t a b le t ; l e s m art c a r; i v isori d i r e a l t à 

a u m e n t a t a e v ir t u a le ; N F C , b e a co n e i v a ri t i p i d i se nsori; e c osì v ia . 
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La v e r i t à è  c h e c i so n o d i c o n t i n u o n u ov i c a n a li e d isp osi t iv i c h e n asco n o n e l m o n d o 

d i g i t a le e c h e n o n so n o stre t t a m e n t e l e g a t i a l w e b . 

I d ash b u t t o n so n o u n ese m p io p art ico lar m e n t e si g n ific a t ivo : 10 a n n i fa p oc h i 

a vre b b e ro i m m a g i n a t o c h e sare b b e st a t o p ossi b il e rifor n ir e la p ro p ria d isp e nsa c o n 

u n c lic , se n z a b iso g n o d i fa r e u n or d i n e su u n si t o e -c o m m erc e d a co m p u t e r, q u i n d i 

c h issà d i q u a li a l t r i st ru m e n t i si a rr icc h irà il b o u q u e t d e l d i g i t a l m ark e t i n g . 

Il d i g i t a l m ark e t i n g è i n c o n t i n u a es p a nsio n e , p ro p rio p erc h é la t e c n o lo g ia m e t t e i n 

 

l w e b .  

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 La p a g i n a d i W ik i p e d ia i n In g l ese . 

 U n p ost m o l t o a p profo n d i t o d i H u bsp o t . 

 U n a l u n g a g u i d a d i N e il P a t e l. 

 La d e fi n iz io n e d i In v est o p e d ia . 

 

  

https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_marketing
https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-digital-marketing
https://neilpatel.com/what-is-digital-marketing/
https://www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp
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D ir e c t M ar k e t i n g  

In  b r e v e 

 F are d ire c t m ark e t i n g si g n if ic a ra g g i u n g e re il p ro p rio p u b b lico se n z a 

i n t e r m e d ia ri. 

 H a av u t o ori g i n e su c a n a li t ra d iz io n a li, co m e p ost a e t e le fo n o . 

 O g g i p o t e n z ia la su a e ffic a c ia c o n i c a n a li d i g i t a li. 

 H a u n a p p rocc io 10 0% m isura b ile . 

D e fin iz io n e 

La t ra d u z io n e esa t t a d i d ire c t m ark e t i n g p o t re b b e esse re : m ark e t i n g a risp ost a 

d ir e t t a . In d ic a , i n fa t t i, t u t t e le m o d a li t à d i co m u n ic a z io n e e d i p ro m o z io n e c h e so n o 

i n g ra d o d i ra g g i u n g e re u n p u b b lico se n z a avv a l ersi d i n essu n i n t e r m e d i ario . 

Se co n d o l a d e fi n iz io n e d e l C h art e re d Inst i t u t e of M ark e t i n g , r ie n t ra n o n e l M ark e t i n g 

d ir e t t o :  

Tu t t e l e a t t iv i t à c h e re n d o n o p ossi b ile la v e n d it a d i u n b e n e 

o d i u n se rv iz io o la t ras m issio n e d i u n m essa g g io t ra m i t e 

p ost a , t e l efo n o , e m a il o a l t ri m e z z i d ire t t i. 

In q u est a d e fi n iz io n e g e n era list a p osso n o q u i n d i r ie n t rar e sia a p procc i p i ù 

n u ov e t e c n o lo g ie . 

 i n t e r m e d ia ri, v a l e a d ir e : il co n t a t t o 

d ir e t t o c o n il p u b b lic o . 

Se co n d o m o l t i, i n fa t t i, e ra n o u n ese m p io d i d ir e c t m ark e t i n g a n c h e i c a t a lo g h i c h e 

g irav a n o d i e p oc a se ic e n t esc a , se b b e n e il t e r m i n e sia st a t o c o n ia t o so lo n e l 1958 d a 

Lest e r W u n d er m a n , c o nsi d era t o il p a d re d e l m ark e t i n g d ir e t t o . 

C o m e fu n zio n a il D ir e c t M ark e t i n g  

Il f u n z io n a m e n t o d e l d ir e c t m ark e t i n g , d u n q u e , st a n e lle re la z io n i c h e si cre a n o co n 

le p e rso n e , g li sc a m b i, a n c h e le cri t ic h e , p u rc h é sia n o costru t t iv e e a i u t i n o a 

 

T u t t e le for m e d i co m u n ic a z io n e c h e h a n n o q u est o sco p o a p p art e n g o n o a q u est a 

for m a d i m ark e t i n g . 

https://marketingexpert.cim.co.uk/glossary/
https://en.wikipedia.org/wiki/Lester_Wunderman
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A lc u n e a t t iv i t à c o m e il t e le m ark e t i n g , c h e avv i e n e t ra m i t e t e le fo n o , o p p ure il m o b il e 

e m a il m ark e t i n g , c io è t u t t e le 

a t t iv i t à v i a p ost a e le t t ro n ic a c h e m a n t e n g o n o u n co n t a t t o c ost a n t e co n g li u t e n t i, 

so n o a t t iv i t à d i d ir e c t m ark e t i n g . 

F are d ire c t m ark e t i n g si g n if ic a q u i n d i e n trare i n c o n t a t t o co n i t u o i c lie n t i se n z a 

m e d ia z io n i. 

Q u est o t i p o d i co m u n ic a z io n e è se m pre p i ù d iff usa e n a t u ra l e ;  g li u t e n t i so n o 

a b it u a t i a l d ia lo g o c o n i b ra n d t ra m i t e  t u t t i i c a n a li soc ia l e n o n si a cc o n t e n t a n o d i 

ric e v ere i n for m a z io n i i n m o d o p assivo , se n z a p o t e r ris p o n d e re o i n t e ra g ir e . 

I c o n t a t t i u m a n i e le re la z io n i o cc u p a n o u n p ost o d i se m pre m a g g ior rili e vo 

l u z io n a t o il m o d o 

d i fa r e m ark e t i n g ; n o n è p i ù u n a q u est io n e d i c a n a li o n li n e vs c a n a li o ffli n e , q u a n t o 

u n a q u est io n e d i r e la z io n i c o n i c lie n t i 

C re are d e lle re la z io n i, i n fa t t i, è  a n c h e il m i g lior m o d o p er fi d e liz z are i c lie n t i. U n 

u t e n t e c h e si se n t e p a rt e d e lla st or ia d e l b ra n d d iffic il m e n t e lo a b b a n d o n erà . 

Q u est o si g n ific a c h e p er p o t e r fa re d ire c t m ark e t i n g è i n d isp e nsa b ile sa p e re c h i so n o 

g li u t e n t i a c u i r ivo l g ert i. D e fi n ire il t a rg e t , c ostr u ire u n a list a d i co n t a t t i, i n t e rro g are 

p er io d ic a m e n t e il cr m  p er i n v ia re c o m u n ic a z io n i p e rso n a liz z a t e . 

t ra d iz i

stra t e g ia . 

U t iliz z a re u n a p procc io d i q u est o t i p o h a d iv ersi v a n t a g g i, d u e p art ic o la r m e n t e 

ril e va n t i: 

1.  

La c ostru z io n e d i u n d a t a b ase i n t arg e t e la p ro d u z io n e d i co n t e n u t i e 

 

2. La p ossi b ili t à d i m isura re i n m a n i era c o n cre t a . 

C o n q u est o t i p o d i a p p rocc io è p ossi b ile sa p ere i n m a n ie ra p re c isa q u a n t e 

p erso n e h a n n o risp ost o a u n a c o m u n ic a z io n i e q u a n t e h a n n o ese g u i t o u n a 

d e t e r m i n a t a a z io n e . 

O vv ia m e n t e c i so n o a n c h e d e i la t i n e g a t iv i. È  fa c il e fa rsi p re n d e re la m a n o e d 

esa g era re c o n il n u m ero d i c o m u n ic a z io n i e  sfoc iare i n u n t o n o a g g ressivo d i 

v e n d i t a . 

https://www.raffaelegaito.com/sticazzi/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
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Pro pr io p e r q u est o m o t ivo si è d e t e r m i n a t a n e g li a n n i l'esi g e n z a d i u n a 

re g o la m e n t a z io n e a d h oc (il G D P R è u n o d e g li ese m p i p i ù re c e n t i) q u est o t i p o d i 

co m u n ic a z io n e . 

G li asp e t t i e t ic i d e vo n o essere t e n u t i i n co nsi d e ra z io n e q u a n d o si lavora co n il d ir e c t 

cre are u n a re l a z io n e 

g e n u i n a c o n il p ro p rio p u b b lico . 

Risorse e a p p rofo n d i m e n t i 

 p a g i n a d i W ik i p e d ia i n In g lese . 

 a p profo n d i m e n t o d i D a t a & M ark e t i n g Assoc ia t io n . 

 U n a c o m o d a c h e c k list d i IC O . 

 U n a g u i d a su p e r a p profo n d i t a . 

 Il li bro Su cc essfu l D ire c t M ark e t i n g M e t h o ds d i B o b St o n e . 

 Il li bro T h e N o B .S. G u i d e t o D ire c t M ark e t i n g . 

 Il v i d e o d i Se t h G o d i n su B ra n d vs D ir e c t M ark e t i n g . 

  

https://www.raffaelegaito.com/gdpr-normativa-aziende/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/coccolare-clienti/
https://www.raffaelegaito.com/coccolare-clienti/
https://en.wikipedia.org/wiki/Direct_marketing
https://dma.org.uk/article/direct-marketing-defunct-approach-or-powerful-strategic-tool
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1551/direct-marketing-checklist.pdf
https://www.insanegrowth.com/direct-marketing/
https://amzn.to/2P4wZ6L
https://amzn.to/2PaVeA3
https://youtu.be/HHht5-8jtgI
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E a rly A d o p t e r 

In  b r e v e 

 G li e ar ly a d o p t e r so n o g li u t e n t i p re coc i c h e p er p r i m i sp e ri m e n t a n o u n 

p ro d o t t o . 

 So n o fo n d a m e n t a li p e r l a t u a a z ie n d a . 

 D e v i i m p arare a rico n osc erli e a c o i n vo l g er li. 

 La loro i n fl u e n z a è fo n d a m e n t a le p er l e fasi su cc essiv e . 

D e fin iz io n e 

Te c n ic a m e n t e la t ra d u z io n e d i e ar ly a d o p t e r è u t e n t e p re coc e , m a cosa si g n ific a i n 

re a l t à q u est o t e r m i n e? E arly a d o p t e r è la d e fi n iz io n e c h e si d à d i co loro c h e so n o 

se m pre p ro n t i a  sp e ri m e n t a re le n ov it à su l  m erc a t o , si a g g iorn a n o , le g g o n o e 

p rov a n o p ro d o t t i i n p ri m a p e rso n a , i n a n t ic i p o risp e t t o a g li a l t ri co nsu m a t or i. 

Essere il p r i m o a d a g g i u d ic a rsi e t est are u n c e rt o p ro d o t t o : q u est o è il si g n ific a t o d i 

e arly a d o p t e r. 

C o m e fu n zio n a n o g li E a rly A d o p t e r 

n ov it à d i q u e ll a m arc a e n o n si t ira i n d ie t ro n e l t est are i n u ov i p ro d o t t i la n c ia t i su l 

m erc a t o . 

U n ese m p io d i c o m e si cost i t u isc e u n e ar ly a d o p t e r p o tr e b b e essere q u e llo d i u n 

u t e n t e c h e , iscri t t o a lla n e w sl e t t e r, n o n a p p e n a ric e v e la n o t iz ia d i u n p ro d o t t o o u n 

se rv iz io c h e st a p er esse re m esso i n v e n d i t a , si i n for m a , c h ie d e d i p i ù , v u o l e c a p ire se 

fa a l c aso su o e , a lla fi n e , si iscriv e m a g ari a n c h e a lla list a d i a t t esa p er n o n p erd ere 

d esi d er io . 

La se nsa z io n e d i so d d isfa z io n e è la st essa c h e p rov a u n t re n dse t t e r c h e ri esc e a d 

i b ra n d p osso n o sfru t t a r e a t t rav e rso u n  m e cc a n is m o w i n- w i n . 

Essere u n e ar ly a d o p t e r si g n if ic a sic ura m e n t e essere u n v e ro e p ro pr io p io n ie re . 

E . M . Ro g ers n e g li a n n i sessa n t a h a t ra cc ia t o u n a c u rv a d i a d o z io n e d e i n u ov i 

p ro d o t t i b asa t a su lla d istri b u z io n e n e l t e m p o d e l n u m ero d i i n d iv i d u i c h e i n iz ia n o a 

u t iliz z are u n a d e t e r m i n a t a i n n ova z io n e . 

https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations
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La d istri b u z io n e sare b b e : 

 2,5% i n n ova t ors, ossia c o loro c h e so n o l e t t e ra l m e n t e ossessio n a t i d a lle 

i n n ova z io n i. 

 14% e arly a d o p t e r. 

 34% e arly m ajori t y , ossi a co loro c h e i n v est o n o r e la t iv a m e n t e p rest o i n u n 

n u ovo p ro d o t t o . 

 34% la t e m ajor i t y , c io è c h i n o n a c q u ist a fi n o a c h e n o n è sic uro d e lle 

c ara t t e r ist ic h e e d e i v a n t a g g i d e i p ro d o t t i. 

 16% ri t a r d a t ar i,  c h i a c q u ist a u n p ro d o t t o so lo p e rc h é n o n h a p i ù sc e l t a . 

G li e a rly a d o p t e r, i n o lt r e , so n o c o nsi d e ra t i i n fl u e n t i e v e n g o n o g u ar d a t i c o m e d e g li 

ese m p i d a c o loro a c q u ist a n o so lo i n se g u i t o : i n b ase a lla loro r e a z io n e a n c h e g li a l t ri 

si d e c i d era n n o o m e n o a d e ff e t t u are a f a re q u e lla sc e l t a . 

Q u est a c a t e g or ia d i p e rso n e è p re z iosa p er i b ra n d a n c h e p e rc h é è i n g ra d o d i forn ir e 

d e lle r e c e nsio n i e d e i c o m m e n t i su c iò c h e fu n z io n a o n o n f u n z io n a n e i p ro d o t t i 

a p p e n a l a n c ia t i su l m e rc a t o . 

Q u i so t t o t rov i u n b e ll issi m o v i d e o c h e ra cco n t a il ra p p ort o t r a A ir B n b e q u est o t i p o 

d i u t e n t i. 

📹 Guarda il video How Airbnb's Early Adopters Saved the Company 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 Il li bro D iffusio n of In n ov a t io ns d i Ro g e rs. 

 Il li bro C rossi n g t h e c h as m . 

 U n b e l p ost su l t e m a d i H u bs p o t . 

 Q u a lc h e d e t t a g lio i n p i ù d a In v est o p e d ia . 

 

  

https://youtu.be/xy-Ij-VBiTo
https://amzn.to/2SdqCSl
https://amzn.to/2Bk54IS
https://blog.hubspot.com/marketing/early-adopters
https://www.investopedia.com/terms/e/early-adopter.asp
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E m a il M a r k e t i n g  

In  b r e v e 

  

 d o p o . 

  

  

D e fin iz io n e 

La se m p lic e t ra d u z io n e d i e m a il m ark e t i n g rest i t u isc e u n a li m i t a t a d i q u est o 

st ru m e n t o e d e lle su e p o t e n z ia li t à .  

Sp esso , i n fa t t i, si t e n d e a fa r c o i n c i d ere il si g n if ic a t o d i e m a il m ark e t i n g c o n u n a sort a 

d i vo la n t i n a g g io v ia p ost a e le t t ro n ic a ; c h e q u est o g e n e re d i co n t e n u t o n asc a p er 

p e nsa re d i i n v iare a c h i t i h a lasc ia t o  il su o c o n t a t t o so lo m ere p ro p ost e co m m erc i a li 

è sb a g lia t o . 

so lo p e r v e n d e re . 

d i p e rso n e c h e si d isiscrivo n o d a ll a m a ili n g list , p e rc h é m art e lla t e d a off e rt e  

co m m erc ia li. 

F are e m a il m ark e t i n g , i n v e c e , si g n if ic a c ostru ire u n a r e la z io n e co n il p ro p rio p u b b lic o 

 

r il q u a le q u est a d e fi n iz io n e so t t o li n e a c h e si t ra t t a d i u n a r e la z io n e : 

p e rc h é n o n p u o i p e nsare d i m a n d are u n a so la e m a il  se m p re e so lo la st essa , 

se m pre e so lo co n la st essa offe rt a , se m pre e so lo c o n g li st essi c o n t e n u t i  e 

o t t e n ere c h e p e rso n e c h e p r i m a n o n h a n n o a c q u ist a t o lo fa cc ia n o d i p u n t o i n 

b ia n co . 

 

H a llo w e e n 

u g u a le , m a c o n la z u cc a . E  a Sa n V a l e n t i n o u g u a l e , m a c o n i c u oric i n i. E  c osì v ia .  

La st ra t e g ia c h e p u n t a a llo sfi n i m e n t o n o n f u n z io n a! 
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I co n t e n u t i è  

fo n d a m e n t a l e , p ri m a d i t u t t o , i n d iv i d u are il t a r g e t , p e r p o i si n t o n iz z arsi su c iò c h e 

i n t e ressa a g li u t e n t i e i n t e rc e t t a re il loro m o d o d i p ar lare . 

U n a vo l t a d e fi n i t o il t o n o d i voc e d a av e re co n il p ro pr io p u b b lic o , le a z io n i d a fa re 

so n o : riorg a n iz z are le i n for m a z io n i su l b ra n d e su l p ro d o t t o p ro t a g o n ist a d e lla 

st ra t e g ia d i v e n d i t a , costru ire u n m o n d o i n t or n o a q u e l p ro d o t t o e n o n 

se m p lic e m e n t e la n c iar lo so lo su l m e rc a t o . 

risp

d i n o n a b usa re d e l c a n a l e d i co m u n ic a z io n e e n o n m a n d are t ro p p e e m a il. 

P e r fa r e u n a b u o n a st ra t e g ia d i e m a il m ark e t i n g c i si p u ò a ffi d are a d u n t o o l o n li n e d i 

i n v io e g est io n e d e lle m a il: o l t re a d a u t o m a t iz z are g li i n v ii, h a il v a n t a g g io d i 

a n a liz z are l e st a t ist ic h e d i a p ert u ra , le t t u ra e c lic re la t iv i a lle e m a il i n v ia t e . 

In fi n e , p u ò essere u t il e t orn a re c o n la m e n t e a lla c ara v e cc h ia p ost a e i m m a g i n are 

o g n i e m a il i n v ia t a a g li u t e n t i c o m e il p e rfe t t o b ila n c ia m e n t o t ra u n vo la n t i n o d i 

v e n d i t a e u n a le t t e ra a u n a m ic o lo n t a n o . V a b e n e p arl are d e i p ro d o t t o , m a se n z a 

d i m e n t ic a rsi d i ra cc o n t a re c o m e va n n o le c ose !  

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 . 

  A c q u isisc i c lie n t i e a u m e n t a l e t u e v e n d i t e : q u e llo 

. 

 . 

 U n e b o o k g ra t u i t o d i M ark e t o . 

 U n a b e lla g u i d a d i Q u ic kSpro u t . 

 E m a il m ark e t i n g p er le P MI. 

  

https://www.raffaelegaito.com/email-marketing-come-fare/
https://amzn.to/2UCZWe9
https://amzn.to/2UCZWe9
https://amzn.to/2uKOYo7
https://www.marketo.com/definitive-guides/engaging-email-marketing/
https://www.quicksprout.com/why-emails-still-matter/
https://www.shopify.com/blog/email-marketing
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F u n n e l M a r k e t i n g   

In  b r e v e 

 Il f u n n e l m ark e t i n g p re v e d e il p assa g g io d e g li u t e n t i i n u n i m b u t o . 

 N o n fa m a g ie , m a p u ò a u t o m a t iz z a re a lc u n i p assa g g i. 

 e m a il m ark e t i n g . 

  

D e fin iz io n e 

Sp esso è c i t a t o co m e u n a m a g ic a sli d i n g d o or d a c u i g li u t e n t i e n tra n o i g n ari e d  

esc o n o c lie n t i fi d e liz z a t i. B e h , n o n è p ro pr io c osì.  

Il f u n n e l m ark e t i n g n o n t rasfor m a a u t o m a t ic a m e n t e i le a d i n c lie n t i, m a , co m e o g n i 

st ra t e g ia , se p ia n ific a t a c o n c u ra e se g u i t a c o n c ost a n z a , sist e m a t iz z a la c o n v e rsio n e . 

V o le n d o d are u n a t ra d u z io n e d i f u n n e l m ark e t i n g si d ovre b b e p a rlare d i u n a 

st ra t e g ia a d i m b u t o p er a c q u isire n u ov i c lie n t i. Q u est a ra p prese n t a p ro p rio 

n n e l m ark e t i n g . 

C o m e fu n zio n a il F u n n e l m ark e t i n g  

I c lie n t i si t rova n o su l w e b e la st ra t e g ia m i g liore p er ra g g i u n g e rli è fa re i n b o u n d 

m ark e t i n g fa c e n d o li p assare a t t rav erso u n i m b u t o . È  p ro p rio il m ark e t i n g 

il f u n n e l m ark e t i n g c h e si o cc u p a d i q u est i asp e t t i. 

g ro w t h h a c k i n g , o c o n 

 

P er c a p ire cosa si g n ific a d avv e ro fu n n e l m ark e t i n g , c o n v ie n e m e t t e re a fu oco i 4 

 

1. G e n era re t ra ffico . Il p ri m o o b ie t t ivo d e v e essere c ostru ire u n a la n d i n g p a g e , o 

u n p u n t o d i a t t e rra g g io , c h e a cco l g a e a t t ir i g li u t e n t i c h e p o tr e b b e ro essere 

i n t e ressa t i a l p ro d o t t o o se rv iz io . 

2. G e n era re c o n t a t t i rovare 

q u a lcosa d i i n t e ressa n t e c h e lo p ort i a l asc ia re il su o co n t a t t o , c o m e la 

p ossi b ili t à d i a cc e d e re a u n a g u i d a , a u n p ercorso for m a t ivo g ra t u i t o o a 

è d e f i n i t o le a d m a g n e t . 

https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
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3. 
c o n t a t t o si d e v e m a n t e n ere q u est a r e la z io n e a t t iva a t t rav e rso c o n t e n u t i c h e 

 

4 . G e n era re c lie n t i. Il f u n n e l è  st a t o c o n c l uso c o n su cc esso so lo q u a n d o il c lie n t e 

 

La n d i n g p a g e e e m a il m ark e t i n g so n o so lo ese m p i d i e le m e n t i p r ese n t i n e l f u n n e l 

m ark e t i n g , m a o vv ia m e n t e n o n c i si d e v e li m i t a r e a q u est o . 

 

Il m io c o nsi g lio? Pre p a ra u n a b u o n a a cc o g li e n z a p er i t u o i u t e n t i, m a n o n se d e rt i i n 

p o l t ro n a a d asp e t t arli: a n a liz z a i risu l t a t i e sii se m pre p ro n t o a sp e ri m e n t a re co n 

n u ov i c o n t e n u t i e c a n a li. 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 N e il P a t e l. 

 . 

 U n a g u i d a c o m p le t a d i a h re f. 

 Il li bro F u n n e l M ark e t i n g F or m u l a d i M ic h e l e Ta m p i er i . 

  

https://neilpatel.com/blog/how-marketing-funnels-work/
https://blog.aweber.com/email-marketing/understanding-the-marketing-funnel-5-strategies-to-improve-your-email-marketing.htm
https://ahrefs.com/blog/marketing-funnels/
https://amzn.to/2CvjBSZ


41 

Gro w t h  m ar k e t i n g  

In  b r e v e 

 Il g ro w t h m ark e t i n g è u n p roc esso d i sp eri m e n t a z io n e ra p i d a . 

 È u n si n o n i m o d i g ro w t h h a c k i n g , si g n ific a n o la st essa cosa . 

 Il g ro w t h m ark e t i n g lavora co n t e m p ora n e a m e n t e su l p ro d o t t o e su l 

m ark e t i n g . 

 È u n a p p rocc io fort e m e n t e or ie n t a t o a i d a t i. 

D e fin iz io n e 

p asse g g e ro d e l d i g i t a l e i n arrivo d a g li St a t i U n i t i; è  se m p lic e m e n t e u n si n o n i m o d i 

G ro w t h H a c k i n g , u n a l t ro m o d o d i i n d ic are la st essa d isc i p li n a , lo st esso a p p rocc io e 

lo st esso p roc esso . 

Il G ro w t h H a c k i n g /Gro w t h M ark e t i n g è u n p roc esso d i ra p i d a sp eri m e n t a z io n e su l 

p ro d o t t o e su i c a n a li d i m ark e t i n g p e r i n d iv i d u are i m o d i p i ù e ffic a c i p e r fa r cr esc ere 

u n b usi n ess. 

La t ra d u z io n e d i g ro w t h m ark e t i n g i n d ic a , q u i n d i, u n a st ra t e g ia vo l t a a lla cresc i t a . 

P ro pr io p er q u est o su o si g n if ic a t o il g ro w t h m ark e t i n g sp esso v i e n e assoc ia t o a lla 

ri n n ovarsi e st are a l p asso c o n i c a m b ia m e n t i d e l m erc a t o . 

P e rc h é q u a lc u n o u t iliz z a g ro w t h m ark e t i n g a l p ost o d i g ro w t h h a c k i n g ? La risp ost a 

i s t a p ar la n d o . 

p e nsa re fu or i d a g li sc h e m i, il vo le r s m o n t a re la sc a t o la , il vo le r c a p ire co m e 

fu n z io n a n o le cose p er m i g liorar le . D a lì g ro w t h h a c k i n g , a p p rocc io n o n 

c o n v e n z io n a le a lla cr esc i t a . 

La v e ri t à è c h e i n m o l t e p e rso n e l a p aro la h a c k er fa t or n are a ll a m e m or ia st ra n i 

se rv iz i t e l e v isiv i d ov e ra g a z z i n i i n c a p p u cc ia t i r u b a n o le c art e d i cr e d i t o i n u n a st a n z a 

b u ia ill u m i n a t i so lo d a lla l u c e d e l d is p lay d e l co m p u t e r. 

E cc o , p e r e v i t a re t u t t o c iò e p er a b b a t t e re , q u i n d i, u n a n o t e vo le b arri era c h e si p u ò 

g ro w t h m ark e t i n g e , d i c o nse g u e n z a , la f i g ura d e l G ro w t h H a c k er c o m e Gro w t h 

M ark e t e r. 

https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content


42 

m o l t o p i ù co m pre nsi b il e . 

C osa v u o l d ire q u i n d i G ro w t h M ark e t i n g ? Trov i u n ric c o a p p rofo n d i m e n t o su l t e m a 

i n u n p ost d e l m io B lo g : T u t t o q u e llo c h e d e v i sa p ere su l G ro w t h H a c k i n g . 

C o m e fu n zio n a il G ro w t h M ark e t i n g 

d a ric ord a re : i n d iv i d u are le g i ust e K PI (K e y P e rfor m a n c e In d ic a t or) p e r m isurare i 

risu l t a t i. 

e d i M ark e t i n g , Sv il u p p o p ro d o t t o e A n a lisi d e i d a t i. 

Lavora re su q u est e t re a re e i n p ara ll e lo si g n if ic a fa r cresc e re u n b usi n ess i n m a n iera 

v e loc e e sost e n i b ile . 

D a u n l a t o , p u rt ro p p o , i n m o l t i a m b i t i il G ro w t h M ark e t i n g v ie n e a n cora assoc ia t o a 

u n a se ri e d i t ru cc h e t t i e t a t t ic h e c h e d a a p p lic are a l p ro p r io b usi n ess p er o t t e n ere 

risu l t a t i. N ie n t e d i p i ù fa lso , ovv ia m e n t e . 

p e rfor m a n c e m ark e t i n g o la c o n v e rsio n ra t e o p t i m iz a t io n m a q u est o p ara lle lis m o è 

sb a g lia t o se n o n a d d ir i t t u ra fu orv ia n t e . 

Il G ro w t h H a c k i n g , i n v e c e , è u n p roc esso co n d e ll e fasi b e n d e fi n i t e , b asa t o su l 

co n c e t t o d i sp er i m e n t a z io n e c o n t i n u a , c h e c o i n vo l g e il m ark e t i n g i n t u t t i i su o i 

lavoro si c o n c e n tra q u as i esc l usiva m e n t e su esp eri m e n t i d i p ro d o t t o . 

G ro w t h H a c k er, m i n dse t e st ru m e n t i p e r fa r cresc e re 

il t u o b usi n ess  u n i n t e ro c a p it o lo è d e d ic a t o a d a ffro n t ar e i n d e t t a g lio o g n u n a d e ll e 

su e fasi. 

Si t r a t t a fo n d a m e n t a l m e n t e d i q u a t t ro st e p c h e v e n g o n o ese g u i t i i n u n c ic lo d i 

o t t i m iz z a z io n e c o n t i n u a : 

1. A n a lisi: si ra cc o l g o n o d a t i (q u a n t i t a t iv i e q u a li t a t iv i) p e r t rovare esp eri m e n t i 

d a fa r e . 

2. Id e a z io n e : si fa b ra i nst or m i n g p e r g e n era re p o t e n z i a li esp e ri m e n t i. 

3. Prior i t iz z a z io n e : si p riori t iz z a n o g li es p er i m e n t i p ri m a d i ese g u irli. 

4 . Ese c u z io n e : i n fi n e si i n iz i a a d ese g u ire g li es p er i m e n t i. 

https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking-basi/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacker-libro/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacker-libro/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacker-libro/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
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o t t e n u t e p er fa re u n esp eri m e n t o m i g liore . 

t o d e lla m u l t i d isc i p li n arie t à n o n d e v e t rarre i n i n g a n n o . N o n 

si g n ific a , i n fa t t i, c h e il G ro w t h H a c k er sia u n t u t t ofare . A n z i, 

p ro p r io il foc us su  u n a m e tric a , a n c h e se p erse g u i t o co n u n a p procc io o list ico . In 

, 

lo si ra g g i u n g e , b ast a c h e fu n z io n i. 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 C os'è . 

 Le b asi d e l G ro w t h H a c k i n g . 

 C o m e si d iv e n t a Gro w t h H a c k e r. 

 Il m io n u ov o li bro . 

 Il m io p r i m o li bro . 

 La m ia a c a d e m y o n li n e su l G ro w t h H a c k i n g . 

 

  

https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking-basi/
https://www.raffaelegaito.com/come-diventare-growth-hacker/
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking-mindset-libro/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacker-libro/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-program/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-program/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
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I m p r essio n  

In  b r e v e 

 Le i m pressio n i n d ic a n o il n u m ero d i vo l t e i n c u i q u a lcosa v ie n e v ist o . 

 È u n c o n c e t t o c h e n asc e n e lla p u b b lic i t à . 

 O g g i si usa i n d iv e rsi c o n t est i. 

 N o n v a c o n fuso c o n la r e a c h , c h e i n d ic a le v isu a liz z a z io n i u n ic h e . 

D e fin iz io n e 

Il t e r m i n e i m p ressio n , p art ic o la r m e n t e n o t o n e l m o n d o d e i soc ia l a n c h e a i n o n 

a d d e t t i a i lavori, i n d ic a il n u m ero d i vo l t e i n c u i q u a lcosa v ie n e m ostra t o e d u n q u e 

v ist o .  

 

p rof ilo Inst a g ra m  le i m pressio n p o tr e b b e ro i n d ic are il n u m ero d i vo l t e i n c u i u n a 

st oria è st a t a v ist a . Se i n v e c e st a i a n a liz z a n d o g li i nsi g h t d i u n a p u b b lic i t à o n li n e , le 

i m p ressio n sara n n o i n d ic a t iv e d e l n u m ero d i vo l t e i n c u i è st a t o m ostra t o e d u n q u e 

v isu a liz z a t o u n a n n u n c io . 

C o m e fu n zio n a n o l e i m p ressio n  

P o trest i a v e r t rova t o il t e r m i n e i m p ressio n asso c ia t o a lla si g l a C P M (c ost o p e r m ille), 

c h e i n d ic a q u a n t o c ost a o t t e n ere 10 0 0 i m p ressio n su u n d e t e r m i n a t o c a n a le .  

Q u a n d o il t u o o b ie t t ivo è ra g g i u n g er e il m a g g ior n u m ero d i u t e n t i p ossi b ile co n u n 

co n t e n u t o , p e rc h è st a i p ro m u ov e n d o a t t iv i t à d i a w are n ess e l a t u a st ra t e g ia si t rov a 

n e lla p art a p i ù a l t a d e l f u n n e l, è o p p ort u n o u t iliz z a re q u est o a p procc io c h e p re f e r isc e 

le i m pressio n a c lic k e c o n v e rsio n i. 

In o l t re , è i m p ort a n t e n o n fare c o n fusio n e q u a n d o si p a rla d i co n c e t t i si m ili t ra loro , 

co m e re a c h o v isu a liz z a z io n i. L e i m pressio n i n fa t t i i n d ic a n o il n u m ero d i vo l t e i n c u i 

se rz io n e v i e n e v ist a , i n d i p e n d e n t e m e n t e d a l fa t t o c h e si t ra t t i d i 

p e rso n e d iv erse o d e lla st essa p erso n a . L e v isu a liz z a z io n i, i n v e c e , i n d ic a n o il n u m ero 

d i v isi t a t ori u n ic i e sp esso so n o i n d ic a t e a n c h e c o m e r e a c h o co p ert u ra . 

d i c o n fusio n e t ra a lc u n i t e r m i n i c h e se m bra n o i n d ic a re la 

st essa cosa , m a i n re a l t à n o n lo so . La c o n fusio n e d iv e n t a a n c ora m a g g iore q u a n d o 

p ia t t a for m e d iv erse usa n o t e r m i n i d iv ersi p e r i n d ic are lo st esso c o n c e t t o . 

P e r d irl a co n u n ese m p io : Se 1.0 0 0 p erso n e g u ard a n o 3 vo l t e u n b a n n e r avre m o 

3.0 0 0 i m p ressio n e 1.0 0 0 v isu a liz z a z io n i (o r e a c h). 
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Risorse e a p p rofo n d i m e n t i 

 sp i e g a z io n e d i M ark e t i n g D ic t io n ary . 

 La d e fi n iz io n e u ffic ia l e d i G o o g le . 

 La d e fi n iz io n e u ffic ia l e d i F a c e b o o k . 

 U n a g u i d a a p profo n d i t a su lla d iffe re n z a co n la r e a c h . 

 U n p ost d i H o o tsu i t e su cosa sia m e g lio o t t i m iz z are t ra i d u e va lor i. 

 

  

https://marketing-dictionary.org/i/impression/
https://support.google.com/google-ads/answer/6320?hl=it
https://www.facebook.com/business/help/675615482516035
https://sproutsocial.com/insights/reach-vs-impressions/
https://blog.hootsuite.com/reach-vs-impressions/
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In b o u n d M ar k e t i n g  

In  b r e v e 

  

 o u t b o u n d m ark e t i n g c h e i n v e c e i n t e rro m p e g li u t e n t i. 

 Q u est o t i p o d i m ark e t i n g è st re t t a m e n t e l e g a t o a l m o n d o d e i co n t e n u t i. 

 N o n è u n a for m u la m a g ic a , m a d e v e fa r p art e d i u n a st ra t e g i a p i ù a m p ia . 

D e fin iz io n e 

La d e fi n iz io n e d i i n b o u n d m ark e t i n g h a c a p ovo l t o le d i n a m ic h e d e l m ark e t i n g 

t ra d iz io n a le : n o n si v a p i ù a c e rc are il c lie n t e , m a si asp e t t a c h e arriv i d a so lo .  

C o m e c i su g g e risc e l a t ra d u z io n e d i i n b o u n d m ark e t i n g , il su o si g n if ic a t o è 

la d istri b u z io n e su l t e rri t orio d i u n a r e t e co m m erc ia le c h e p ro m u ov esse il p ro d o t t o 

a t t rav erso d e g li a g e n t i i n c ar n e e ossa , ora esist e la p ossi b ili t à c h e si a n o g li u t e n t i a d  

 

g 

F are i n b o u n d m ark e t i n g n o n si g n ific a se d e rsi i n p o l t ro n a e a t t e n d e re c h e i c lie n t i 

a rriv i n o se n z a d ov er a lz are u n d i t o p e r o t t e n e re risu l t a t i: q u est o è u n a p p rocc io c h e 

ric h ie d e u n g ra n d e la voro a m o n t e . 

U n b u o n ese m p io d i i n b o u n d d e v e p re v e d e re u n si t o c o n c o n t e n u t i i n t e ressa n t i ( il 

co n t e n t m ark e t i n g è fo n d a m e n t a le p er la su a ri usc i t a) e o t t i m iz z a t i i n o t t ic a SE O , 

u n a la n d i n g p a g e p u n t a t a su u n p ro d o t t o sp e c ifico p e r fa re le a d g e n era t io n , u n a 

st ra t e g ia d i e m a il m ark e t i n g  p e r ri m a n ere i n c o n t a t t o co n i l e a d e t rasfor m arli i n 

c lie n t i e , a c oro lla rio , u n p ia n o e d i t o ria le su i soc ia l n e t w ork p i ù a d a t t i a l t a rg e t p e r 

 

t i n g n o n esc l u d e asso l u t a m e n t e la p u b b lic i t à e t u t t e le a t t iv i t à d i 

o u t b o u n d m ark e t i n g . N e l m are m a g n u m  d e l w e b a n c h e il m i g liore si t o w e b n o n è 

a l t ro c h e u n a g occ ia , q u i n d i è se m pre n e c essario m e t t e re p ro d o t t i e  co n t e n u t i i n 

e v i d e n z a a t t rav erso i nse rz io n i sp o nsoriz z a t e su m o t or i d i ric e rc a e soc ia l n e t w ork . 

 

La d e fi n iz io n e d i In b o u n d fa so lo rif e ri m e n t o a l fa t t o c h e i n v e c e d i i n t e rro m p ere 

p assa t o) si c e rc a d i 

a t t irar lo e , so p ra t t u t t o , essere p ro n t i q u a n d o arriv erà . 
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Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 P er m issio n m ark e t i n g . 

 . 

 A t t irare , so d d isfa re e f i d e liz z are i c lie n t i. 

 R e a liz z a u n a st ra t e g ia m u l t ic a n a l e p e r a d e g u a rt i 

a c q u ist o . 

 . 

 

  

https://amzn.to/2QPaYLq
https://amzn.to/2zOEVkH
https://amzn.to/2C2Rt9M
https://amzn.to/2C2Rt9M
https://amzn.to/2C2Rt9M
https://amzn.to/2RP8mua
https://amzn.to/2RP8mua
https://amzn.to/2C1Yjwd
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In fl u e n c e r M a r k e t i n g  

In  b r e v e 

 
d efi n i t i i n fl u e n c er. 

 Q u est e p e rso n e so li t a m e n t e h a n n o la c a p a c i t à d i i n fl u e n z a re le sc e l t e d i 

a c q u ist o d i c h i li se g u e . 

 
a v e n d i t e e c o n v e rsio n i. 

 È fo n d a m e n t a le sc e g lie re b e n e l e p erso n e d a c o i n vo l g ere . 

 

D e fin iz io n e 

u n v e ro e p ro pr io la voro . 

P e r a rriva re a l si g n if ic a t o o a lla t ra d u z io n e i t a lia n a d i i n fl u e n c er m ark e t i n g , è  

n e c essar io far e u n p icco lo sa l t o i n d ie tro n e l t e m p o , e c a p ire d i cosa si t ra t t a . 

Q u a n d o la p u b b lic i t à su c art a st a m p a t a e TV e ra il m o d o p ri n c i p a le p er f a r c o n osc ere 

a n z a 

ricorre v a n o a i c osi d d e t t i t est i m o n ia l, c h e e ra n o p er lo p i ù a t t ori, p e rso n a g g i t e l e v isiv i 

e sp ort iv i a m a t i d a l g ra n d e p u b b lico . 

Q u e llo c h e q u est i vo l t i n o t i p rest ava n o , p e rò , n o n e ra so lo l a loro i m m a g i n e , m a 

a n c h e la loro cr e d i b ili t à , a g g i u n g e n d o va lore a l p ro d o t t o , t rasfe re n d o l a fi d u c ia c h e il 

p u b b lic o av e va n e i loro c o n fro n t i su l b ra n d . 

g e n e ra t i d a g li u t e n t i (i cosi d d e t t i use r g e n e ra t e d c o n t e n t), la d i n a m ic a è c a m b ia t a : 

c h i u n q u e , t e oric a m e n t e , p u ò d iv e n t are u n t est i m o n ia l o u n i n fl u e n c er o n li n e . 

La p re c isa z io n e è d ov erosa e p e r c a p ir e c h e c osa v u o l d ire i n fl u e n c e r m ark e t i n g si 

rso n a c h e h a 

ra g g i u n t o u n t a l e se g u i t o o n li n e (a vo l t e g ra z ie a lle su e c o m p e t e n z e e a vo l t e p e r 

a l t ri m o t iv i) a t t ra v erso il su o b lo g , i  su o i p rof ili so c ia l, il su o c a n a le Yo uT u b e o a l t ro d a 

ri usc ir e a d i n fl u e n z a re l e sc e l t e e g li a c q u ist i d e i su o i fo llo w e r. 

D e t t o q u est o il si g n ific a t o d i i n fl u e n c e r m ark e t i n g v ie n e d a se . 

La d e fi n iz io n e d i i n fl u e n c er m ark e t i n g , q u i n d i, p o tre b b e essere : q u e ll a p art e d i u n a 

c a m p a g n a p u b b lic i t a ri a d i u n p ro d o t t o c h e v ie n e v e ic o la t a a t t ra v erso c o n t e n u t i 

http://uk.businessinsider.com/the-influencer-marketing-report-2018-1
https://www.raffaelegaito.com/campagna-pubblicitaria/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
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a g li o cc h i d e i su o i fo llo w er, sfru t t a n d o la su a p o p o lar i t à o n li n e . 

co n t e n t m ark e t i n g . 

 

P er fa r co n osc e re u n b ra n d o u n p ro d o t t o a d u n n u m ero m a g g iore d i p e rso n e , 

a ffi d arsi a d e g li i n fl u e n c er p u ò essere u t ile , m a b iso g n a fare a t t e n z io n e a sc e g lie re l e 

p erso n e a d a t t e : n o n è d e t t o c h e g ra n d i n u m er i assic uri n o il risu l t a t o . 

Q u a n d o si p ar la d i cosa v u o l d ir e fa r e i n fl u e n c e r m ark e t i n g , so n o i n m o l t i a m e t t e re 

a n cora i n d u b b io c h e il l avoro d e g li i n fl u e n c e r a b b i a u n i m p a t t o r e a l e su lle v e n d i t e . 

Su lla sc e l t a d e g li i n fl u e n c er m o l t i c re d o n o c h e b ast i p u n t a re a c h i h a p i ù fo llo w er, 

m a b iso g n a resist e re a l fasc i n o d a i n u m eri; l a cosa fo n d a m e n t a l e è c o nsi d erare 

a t t e n t a m e n t e a n c h e la q u a li t à d e i c o n t e n u t i e il t a r g e t c h e i n t e ra g isc e 

 

C h e fa re d u n q u e? 

Il co nsi g lio è osserv are b e n e t u t t i i fa t t ori i n g ioco n e lla fase d i sc e l t a e , u n a vo l t a 

avv ia t a la c a m p a g n a , fissare d e lle K PI, d e g li i n d ic a t ori d i p rest a z io n e (v e d i g li ese m p i 

d i K PI), d a m o n i t o rar e n e l corso d e lla c a m p a g n a d i i n fl u e n c e r m ark e t i n g , e va l u t are 

 

Se si co lla b ora co n u n i n fl u e n c e r p e r u n a c a m p a g n a d i b ra n d a w are n ess, a llora si 

se il su o i n t e rv e n t o sarà i n d iriz z a t o a lla l e a d g e n e ra t io n , sarà u t ile d e d ic arg li u n  

co d ic e sco n t o o u n U RL p erso n a liz z a t o , i n m o d o d a p o t e r v e rif ic are q u a n t i u t e n t i 

so n o arriva t i a l si t o a t t ra v erso la su a ra cco m a n d a z io n e . 

V u o i u n ese m p io d i i n fl u e n c e r m ark e t i n g ? Se l a fo t o d e l t u o g a t t o o t t ie n e 20 0 M i 

P ia c e d i a m ic i e p a re n t i, m i d isp ia c e d ir t e lo , m a n o n p u o i r i t e n ert i u n i n fl u e n c e r. 

P e rò , se cr e i u n p rof ilo Inst a g ra m  a n o m e d e l t u o g a t t o , c o m i n c i a p u b b lic are 

cost a n t e m e n t e fo t o b e lle e co n t e n u t i o ri g i n a li e il n u m ero d e i fo llo w er e d e ll e loro 

i n t e ra z io n i cresc e d i q u a lc h e m i g lia ia i n p oc h i m esi, a llora p o trest i r i e n tra re n e lla 

c e rc h ia d e g li i n fl u e n c er c h e h a n n o il p o t e re d i o rie n t are i g ust i d e g li a m a n t i d e i g a t t i 

t t i, fi n o a d essere 

co n t a t t a t o d a loro p er u n a c a m p a g n a d i i n fl u e n c er m ark e t i n g c h e p ro m u ova i loro 

p ro d o t t i a t t rav erso i p ost c h e h a n n o c o m e p ro t a g o n ist a il t u o g a t t o . 



50 

N o n si t ra t t a d i u n ese m p io p ara d ossa le p er u n fi n a l e a d e ffe t t o , i g a t t i i n fl u e n c e r 

esist o n o d avv e ro  

 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 In fl u e n c e r M ark e t i n g  V a lor iz z a l e re la z io n i e d a i voc e a l t u o b ra n d  P rassi, 

st ra t e g ie e st ru m e n t i p e r g est ir e i nf l u e n z a e re la z io n i. 

 . 

 In fl u e n c e r m ark e t i n g 2. 0 : C o m e sv il u p p are u n a st ra t e g ia i n fl u e n c er-or ie n t e d 

. 

 . 

 . 

  

https://influence.co/category/cats
https://amzn.to/2DRMR7O
https://amzn.to/2DRMR7O
https://amzn.to/2Pas1m0
https://amzn.to/2Rr1liM
https://amzn.to/2Rr1liM
https://amzn.to/2Pb0z7V
https://amzn.to/2PbOxLt
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K PI 

In  b r e v e 

 K PI si g n ific a k e y p e rfor m a n c e i n d ic a t or. 

 I K PI so n o q u i n d i d e g li i n d ic a t ori d i p rest a z io n i. 

  

 

 Il K PI i n c l u d e u n o b ie t t ivo n u m e ric o b e n p re c iso d a ra g g i u n g ere . 

D e fin iz io n e 

La t ra d u z io n e d i K PI è i n d ic a t ori c h iav e d i p rest a z io n e .  

I k e y p erfor m a n c e i n d ic a t or, so n o b e n p i ù n o t i c o n la loro a b b re v i a z io n e K PI p e rc h é è 

così c h e si p rese n t a n o n e i p ia n i d i co m u n ic a z io n e e n e i b ila n c i a n n u a li. I K PI, i n fa t t i, 

so n o fo n d a m e n t a li n e lle a t t iv i t à p ro g ra m m a t ic h e e n e i r e p ort a n a li t ic i. 

st u d io d e lla st ra t e g ia . D o p o av er fissa t o g li o b ie t t iv i, si p assa a c a p ire co m e si a 

o b i e t t iv i. 

La m isura f issa t a ra p prese n t a p ro pr io il K PI. 

C o m e fu n zio n a n o i K PI 

U n o d e g li e rrori p i ù co m u n i  

b ar è a u m e n t a re l e v e n d i t e se t t i m a n a li d e i g e l a t i, il K PI p u ò essere q u a lc osa co m e 

 

Q u a n d o le v e n d i t e se g n era n n o u n +20 , su lla b ase d e l k e y p erfor m a n c e i n d ic a t or 

 

N e l m o n d o d e l d i g i t a le , fissare d e lle K PI n o n è se m p re c osì i m m e d ia t o c o m e n e l c aso 

d e lla v e n d i t a d ir e t t a . Sp esso , i n fa t t i so n o n e c essari p i ù p assa g g i e a z io n i d a p art e 

i m p ort a n t e i n d iv i d u are co n a t t e n z io n e il K PI g i ust o , m isurare cost a n t e m e n t e e av ere 

p a z ie n z a . 
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Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 La p a g i n a d i W ik i p e d ia i n i n g lese . 

 U n a su p e r g u i d a d i O p t i m iz eS m art . 

 Il li bro K e y P erfor m a n c e In d ic a t or for D u m m ies . 

https://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator
https://www.optimizesmart.com/understanding-key-performance-indicators-kpis-just-like-that/
https://amzn.to/2RnTqpR
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L a n d i n g  P a g e 

In  b r e v e 

 U n a la n d i n g p a g e è u n a p a g i n a d i a t t e rra g g io . 

 So li t a m e n t e la l a n d i n g p a g e v ie n e st ru t t u ra t a c o n u n o b ie t t ivo u n ico . 

  

 D e v e  

D e fin iz io n e 

 

C o m e p r i m a c osa è i m p ort a n t e co m pre n d ere c h e , se b b e n e sia u n a p a g i n a si n g o la , 

n o n è u n a p a g i n a c h e v iv e so lo p er sé st essa , m a è c o lle g a t a a u n a p re c isa st ra t e g i a 

d i c o n t e n t m ark e t i n g . 

Q u est o si g n if ic a c h e la l a n d i n g p a g e n o n n asc e co m e t u t t e le a l t re p a g i n e d i u n si t o 

a d e l b ra n d , m a co n il p re c iso 

sco p o d i a c q u isire le a d , co n v e rt ir e l e a d i n c li e n t i, v e n d e re u n p ro d o t t o , d o n are u n 

le a d m a g n e t d i g i t a l e o , a n cora , offrire u n o sc o n t o su u n se rv iz io . 

V o le n d o g e n e ra liz z a re : l a la n d i n g p a g e h a u n u n ico o b ie t t ivo . 

C o m e fu n zio n a u n a la n d in g p a g e 

P er p r i m a c osa b iso g n a c h iar ir e q u a li so n o l e d iff e re n z e t ra l e a l t r e p a g i n e d i u n si t o e  

u n a la n d i n g . U n si t o h a d iv e rse p a g i n e a t t rav erso c u i cr e are u n ra c co n t o e u n a 

re la z io n e 

 

Se n z a sc e n d e re n e l d e t t a g lio d i co m e si costru isc e 

d i m assi m a , q u est i so n o g li e l e m e n t i c h e n o n d e vo n o p ro prio m a n c are : 

 
c o n t e n u t o d a sc aric a re (se è u n a p a g i n a d i r a cc o l t a co n t a t t i). 

 U n m o d u lo d i c o n t a t t o fu n z io n a le , c h e ric h i e d e le i n for m a z io n i n e c essarie e 

 

 U n a c a ll t o a c t io n 

sco prire d i p i ù su l p ro d o t t o . 

 F e e d b a c k d i u t e n t i c h e h a n n o g ià p rova t o il se rv iz io offe rt o e c h e p osso n o 

t est i m o n iare il su o va lore . 
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 I m m a g i n i o v i d e o a su p p ort o d e l p ro d o t t o d escr i t t o . 

 U n a list a d i b e n ef ic i p e r c h i usu fru isc e d e l p ro d o t t o i n q u est io n e . 

P e r co n v i n c e re a n c h e il p i ù i nsic u ro d e i v isi t a t ori a t t e rra t i su lla p a g i n a a l asc iare i su o i 

co n t a t t i, a sc aric are il p ro d o t t o d i g i t a le o a p rova re il se rv iz io off e rt o d e v i: 

1) C o n c e n t ra t i su i b e n e fic i i n v e c e c h e su lle fu n z io n a li t à .  

2) E v i t a re d i sc e n d ere i n t e c n ic is m i i n u t ili e d i p ar lart i a d d osso e le n c a n d o i 

m o t iv i p e r c u i r i t ie n i c h e il t u o p ro d o t t o si a m i g liore . 

3) P arlare d e l c li e n t e , n o n d e l p ro d o t t o . Sp i e g a q u a li v a n t a g g i h a l u i o l e i 

 

📹 Guarda il video Landing Pages That Convert: 6 Must-Haves for 2020  

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 Il li bro d i L u c a O r la n d i n i. 

 U n a list a c o n p i ù d i 10 0 ese m p i d i la n d i n g p a g e d a c u i p re n d e re sp u n t o . 

 U n a ra cco l t a d i t e m p la t e fre e d i la n d i n d p a g e . 

 U n a b e lla g u i d a d i N e il P a t e l. 

 U n a su p e r ra cc o l t a d i b est p ra c t ic e p er l e vostre p a g i n e . 

  

https://youtu.be/b0KQaZkDBKU
https://amzn.to/33iQ4aD
https://instapage.com/blog/landing-page-examples
https://blog.hubspot.com/marketing/free-landing-page-templates
https://neilpatel.com/blog/the-definitive-guide-to-creating-high-converting-landing-pages/
https://vwo.com/blog/landing-page-best-practices/
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L e a d G e n e ra t io n  

In  b r e v e 

 Le a d g e n e ra t io n si g n ific a o t t e n ere c o n t a t t i d i p o t e n z ia li n u ov i c li e n t i. 

 
u t ile p er ra g g i u n g e rli. 

 La g e n e ra z io n e d i co n t a t t i si b asa su lla f i d u c ia . 

 G e n era re c o n t a t t i se n z a p e nsa re a g li st e p su cc essiv i è i n u t il e . 

D e fin iz io n e 

ra cco g liere u n a list a d i i n d iriz z i e - m a il, n u m eri d i t e le fo n o o co n t a t t i d i a l t ro t i p o d i 

u t e n t i i n t arg e t  a c u i fa r c o n osc ere il p ro d o t t o o i l se rv iz io , p e r t rasfor m ar li, 

su cc essiva m e n t e , i n c lie n t i. 

Il lead è u n u t e n t e c h e è p o t e n z ia l m e n t e i n t e ressa t o , m a c h e n o n è a n cora e n tra t o i n 

co n t a t t o co n il b ra n d  d a n o n c o n fo n d e re c o n il prospect
le a d , ovv ero u n u t e n t e c h e h a g ià c o n cre t iz z a t o il su o i n t e resse v e rso il b ra n d 

 

U n l e a d è m o l t o p re z ioso n e l w e b m ark e t i n g , p e rc h é ra p p rese n t a u n u t e n t e c h e h a 

sp o n t a n e a m e n t e m ostra t o i n t e resse v e rso u n p ro d o t t o o u n se rv iz io e c h e , q u i n d i, 

 

C o m e t rova re n u ov i c lie n t i è la d o m a n d a fo n d a m e n t a le p e r o g n i t i p o lo g ia d i 

b usi n ess, c h e sia u n a p ic co la o u n a g ra n d e i m p resa . 

n t e p i ù 

-  

La st ra t e g ia , i n fa t t i, n o n p u ò p re t e n d e re d i o t t e n ere c o n t a t t i se p ri m a n o n d à , 

 

Tra i v a ri st ru m e n t i d i m ark e t i n g o n li n e , la l e a d g e n era t io n è t ra q u e lli c h e p u ò p i ù 

fa c il m e n t e cre a re u n c o n t a t t o co n u n p u b b lico i d e a le . La le a d g e n era t io n , i n fa t t i, è  

q u e lla p a rt e d e lla st ra t e g ia d i m ark e t i n g c h e p u n t a a d a c q u isire n u ov i c o n t a t t i 

a t t rav erso u n a se r ie d i a z io n i m ira t e o n li n e . 

C o m e fu n zio n a la l e a d g e n e ra t io n  

La le a d g e n e ra t io n n o n è u n a b a cc h e t t a m a g ic a c h e t rasfor m a g li u t e n t i i n c li e n t i: l a 

st ra t e g ia fu n z io n erà so l t a n t o se è a cc o m p a g n a t a d a u n a se rie d i a z io n i e ffic a c i. 
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P er ese m p io , a vv i are u n a c a m p a g n a d i g e n era z io n e c o n t a t t i a t t r av e rso u n a la n d i n g 

p ro m oz io n e o u n a risorsa sp e c ia le a c h i lasc i a il su o c o n t a t t o . P e r m i g liorare i r isu l t a t i 

d e lla st ra t e g ia e f a r a rriv are p i ù v isi t a t or i su lla p a g i n a p u o i: o t t i m iz z are i co n t e n u t i i n 

o t t ic a SE O , m e t t e rl a i n e v i d e n z a a t t rav e rso g li st ru m e n t i p u b b lic i t a ri c o m e G o o g le 

A ds e F a c e b o o k A ds, e sfru t t a re le p ia t t a for m e soc ia l p e r d iffo n d e rla .  In o l t re , n o n 

t rasc u rare la p ossi b ili t à d i fa re d ir e t t a m e n t e le a d g e n e ra t io n su F a c e b o o k e L i n k e dIn : 

q u est e p ia t t a for m e d a n n o la p ossi b ili t à d i f a re c a m p a g n e sp o nsoriz z a t e co n 

e n u ov i co n t a t t i d ir e t t a m e n t e , a b b a t t e n d o u n a g rossa 

 

I co n t a t t i a c q u isi t i i n q u est a fase v e rra n n o ra c co l t i i n u n d a t a b ase e p o tra n n o d a re 

v i t a a u n a c a m p a g n a d i e m a il m ark e t i n g 

essere t rasfor m a t i i n c lie n t i n e l l u n g o p erio d o . 

u t e n t e c h e t i h a d a t o f i d u c ia e c h e m eri t a t u t t a la t u a a t t e n z io n e . I le a d n o n so n o 

e m a il, so n o p erso n e ! 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 Le a d G e n e ra t io n  O t t ie n i n u ov i c o n t a t t i e t rasfor m a li i n c lie n t i f i d e liz z a t i . 

 Le a d G e n e ra t io n  T u t t o q u e llo c h e t i se rv e è q u i! 

 La n d i n g P a g e e ffic a c e . 

 Le a d g e n e ra t io n fu n n e l. C o m e cre are c o n t a t t i e t rasfor m ar li i n c li e n t i . 

 Le a d g e n e ra t io n : G e n erare n u ov i co n t a t t i c o m m erc ia li c o n so l u z io n i 

. 

  

https://www.raffaelegaito.com/campagna-pubblicitaria/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.facebook.com/business/help/114161868925832?helpref=page_content
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/native-advertising/lead-gen-ads
https://amzn.to/2z4a97j
https://amzn.to/2OC98Z7
https://amzn.to/2JVuqjH
https://amzn.to/2JYz4NJ
https://amzn.to/2z58m1B
https://amzn.to/2z58m1B
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L e a d m a g n e t 

In  b r e v e 

 Il le a d m a g n e t è u n i n c e n t ivo c h e d a i a g li u t e n t i i n c a m b io d i u n c o n t a t t o . 

 O g n i i n d ustr ia h a i le a d m a g n e t c h e fu n z io n a n o m e g lio . 

 D e v i co n c e n tra rt i su l cr e are va lore p e r  

 Si b asa su l p ri n c i p io d i r e c i p roc i t à . 

D e fin iz io n e 

Il si g n if ic a t o d i l e a d m a g n e t è : u n  i n c e n t ivo offe rt o a g li u t e n t i p e r co n v i n c er li a 

lasc iare il p ro pr io i n d ir iz zo e m a il o p p ure a l t r i d a t i c h e p o tre b b ero risu l t a r e u t ili p e r u n 

su cc essivo c o n t a t t o d i v e n d i t a . 

D u n q u e u n a t ra d u z io n e d i l e a d m a g n e t p o t re b b e essere : u n o st ru m e n t o p er a t t rarre 

le a d . L e p e rso n e so n o d e c isa m e n t e p i ù p ro p e nse a for n ir e i lor o d a t i p e rso n a li se i n 

c a m b io h a n n o q u a lcosa d i u t il e . 

A lc u n i ese m p i d i l e a d m a g n e t p osso n o esse re u n e b o o k , o u n m a n u a l e i n p d f, o u n 

v i d e o , u n m i n i-c orso d i for m a z io n e ; la list a p u ò essere v e ra m e n t e l u n g a . 

Il le a d m a g n e t è u n o d e i p i ù p o t e n t i st ru m e n t i p e r o t t e n e re co n t a t t i o sp i n g ere le 

p erso n e a so t t oscriv ere n e w sl e t t e r o m e m b ersh i p d i a l t ro t i p o . 

C o m e fu n zio n a il l e a d m a g n e t 

D u n q u e lo sco p o e il si g n if ic a t o d i l e a d m a g n e t st a n n o n e llo sp i n g e re l e p erso n e c h e 

fru isc o n o d i a lc u n i co n t e n u t i a lasc i are i loro d a t i o iscriv ersi a lla m a ili n g list . 

O vv ia m e n t e l'o b i e t t ivo f i n a le è c o n v e rt ire q u est i u t e n t i i n v e r i e p ro p ri c li e n t i. 

G li u t e n t i n o n si iscr iv e ra n n o a lla n e w sl e t t e r se m p lic e m e n t e p erc h é h a n n o t rova t o il 

for m  l u n g o il loro p erc orso d i le t t u ra . 

- t o-a c t io n su ff ic ie n t e . Q u e llo c h e se rv e è 

d are loro i n c a m b io q u a lc osa c h e a b b ia u n va lore , c h e sia u t il e . 

E cco p erc h é u n l e a d m a g n e t d e v e essere d i v a lore . 

In n a n z i t u t t o p e nsa a i t u o i u t e n t i: c osa st a n n o c e rc a n d o? P erc h é so n o su l t u o si t o? 

C osa p o tre b b e a t t rar li o i n c ur iosirli o i n t e ressar li? 

p ro p ost e c h e a t t ira n o la loro a t t e n z io n e . 

https://www.raffaelegaito.com/lead-generation-cosa-significa-come-funziona/
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P er ese m p io fa rg li fa r e u n p asso ava n t i ris p e t t o a u n p e rcorso c h e st a n n o 

co m p ie n d o se si v e n d o n o se rv iz i c h e h a n n o a c h e fa re c o n la cr esc i t a p e rso n a le . 

In a l t e rn a t iva si p u ò u t iliz z a re la st ra t e g ia d i d are u n assa g g io g ra t u i t o  d e i p ro d o t t i o 

se rv iz i, p e r ese m p io u n o sfo n d o g ra t u i t o se il b usi n ess è n e l c a m p o g rafic o o d e lle 

ill ustra z io n i. 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 69 ese m p i d i le a d m a g n e t d a c u i p re n d e re sp u n t o . 

 U n a b e lla g u i d a d i H u bs p o t . 

 U n a ra cc o l t a d i c asi st u d io e d ese m p i. 

  

https://optinmonster.com/9-lead-magnets-to-increase-subscribers/
https://blog.hubspot.com/marketing/creating-lead-generation-offers-from-blogs
https://keap.com/business-success-blog/marketing/content-marketing/how-to-make-a-lead-magnet
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M a r k e t i n g  a u t o m a t io n  

In  b r e v e 

 La m ark e t i n g a u t o m a t io n co nse n t e d i a u t o m a t iz z are a lc u n e o p era z io n i d e l 

m ark e t i n g o n li n e . 

 N o n è u n a for m u la m a g ic a . 

 F a risp ar m ia re t e m p o , m a d e v e essere i nse ri t a i n u n a st ra t e g ia p i ù a m p ia . 

 C i so n o d e g li st ru m e n t i d i su p p ort o n e lle a t t iv i t à d i m ark e t i n g a u t o m a t io n . 

D e fin iz io n e 

U n a b a n a le t ra d u z io n e d i m ark e t i n g a u t o m a t io n è : a u t o m a t iz z a z io n e d e i p roc essi d i 

m ark e t i n g . P e r c a p ire c osa v u o l d ir e a u t o m a t io n m ark e t i n g (si, q u a lc u n o lo scr iv e i n 

è b iso g n o d i a p p rofo n d ire cosa risp o n d e m e g lio a lle esi g e n z e d i c h e 

v u o l e a t t ivar lo n e lla p ro pri a st ra t e g ia . 

In g e n era le , m ark e t i n g a u t o m a t io n si g n if ic a a u t o m a t iz z a re a lc u n e o p e ra z io n i d e lla 

st ra t e g ia d i m ark e t i n g o n li n e , a t t r av erso u n a se rie d i st r u m e n t i. C i so n o , i n fa t t i, 

sof t w are e t o o l d i m ark e t i n g 

soc ia l m e d i a e t a n t o a l t ro . 

U n o d e i v a n t a g g i p i ù g ra n d i d e l m ark e t i n g a u t o m a t io n è c h e fa risp ar m iare t e m p o e 

p u ò se m p lific a re d i m o l t o a lc u n e d e lle o p e ra z io n i d i w e b m ark e t i n g ! 

C o m e fu n zio n a la m ark e t i n g a u t o m a t io n  

U n ese m p io d i m ark e t i n g a u t o m a t io n p u ò essere u n soft w are c h e g est isc e  e m a il 

m ark e t i n g

d e i m essa g g i, si o t t e rrà u n fl usso p erfe t t o c h e , o l t re a d occ u p arsi d e lla d istri b u z io n e , 

p o trà a n c h e r est i t u ir e u n re p ort c o n i n for m

u t e n t i co n i co n t e n u t i. 

a c q u isiz io n e d i l e a d è u n a l t ro c a m p o i n c u i t o o l d i a u t o m a z io n e p osso n o ri d urre i 

t e m p i e  m i g liorare la g est io n e d e i co n t a t t i, a n d a n d o li a d a g g i u n g e re d ir e t t a m e n t e 

a d u n d a t a b ase p rofil a t o d a i nse rire su cc essiva m e n t e i n u n fu n n e l d i v e n d i t a . 

A n c h e n e lla g est io n e so c ia l i t o o l d i a u t o m a z io n e p osso n o a i u t are m o l t o : c e n e so n o 

a lc u n i c h e p er m e t t o n o d i p ro g ra m m are la p u b b lic a z io n e d e i p ost , co n d iv i d e n d o il 

lavoro co n co lla b ora t ori e c lie n t i, e a l t r i c h e , i n v e c e , si c o n c e n tra n o su lla ra cco l t a d e i 

d a t i r  

Esist o n o p o i sof t w ar e p i ù c o m p l essi (q u asi d e lle v e re e p ro pr ie su i t e) c h e 

p er m e t t o n o d i g est ir e t u t t i q u est i p assa g g i c o n u n u n ico st ru m e n t o : H u bSp o t è  

https://www.raffaelegaito.com/tool/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/lead-generation-cosa-significa-come-funziona/
https://www.hubspot.com/
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forse il p i ù fa m oso , m a c e n e so n o t a n t i a l t ri p e r o g n i esi g e n z a e t asc a c o m e 

Sa les M a n a g o , Z o h o , M ark e t o e c osì v ia . 

a u t o m a t ic a m e n t e r isu l t a t i (r ic or d i, la for m u la m a g ic a n o n esist e), m a sic ura m e n t e t i 

a i u t e rà a lavorare m e g lio e a o t t i m iz z are p roc essi e risorse l e g a t e a l m ark e t i n g . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 M ark e t i n g A u t o m a t io n A c a d e m y (n e lla q u a l e fa rò a n c h e io u n i n t e rv e n t o). 

 Il g ru p p o F a c e b o o k i t a li a n o su l t e m a . 

 U n a m are a d i c o n t e n u t i g ra t u i t i i n i t a lia n o . 

 U n a g u i d a i n t ro d u t t iva d i M oz . 

 U n a b e lla g u i d a d i U n b o u n c e . 

 U n e b o o k g ra t u i t o d i M ark e t o . 

 . 

 
. 

 - . 

  

https://salesmanagoitalia.it/
https://www.zoho.com/
https://www.marketo.com/
https://www.raffaelegaito.com/come-avere-successo/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://marketingautomation.academy/marketing-automation-academy-live-2019/
https://www.facebook.com/groups/marketingautomationlearning/
https://campus.marketingautomation.academy/
https://moz.com/blog/marketing-automation
https://unbounce.com/email-marketing/the-definitive-guide-to-agency-marketing-automation/
https://www.marketo.com/definitive-guides/marketing-automation/
https://amzn.to/2Bs4GYY
https://amzn.to/2IdjJMf
https://amzn.to/2IdjJMf
https://amzn.to/2Bsfuq3
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M a r k e t i n g  o p e ra t iv o  

In  b r e v e 

 È la p art e c o n c l usiv a d e l p roc esso d i m ark e t i n g . 

 È la t ra d u z io n e p ra t ic a d e ll e a t t iv i t à d e fi n i t e n e l m ark e t i n g stra t e g ico . 

 H a u n oriz z o n t e t e m p ora le p i ù b re v e d e l m ark e t i n g stra t e g ico . 

 Le d u e c ose n o n so n o i n co n trast o , m a so n o esse n z ia li e n t ra m b e . 

D e fin iz io n e 

Il si g n ific a t o d i m ark e t i n g o p e ra t ivo ra cc h i u d e i n sé t u t t e q u e lle a t t iv i t à c h e d a n n o 

m a t e r ia l m e n t e v i t a a l p i a n o stra t e g ico . 

st ru m e n t i e  d i risorse d a m e t t e re i n c a m p o p e r a t t u ar e le st ra t e g i e  c h e so n o st a t e 

st u d ia t e a m o n t e . 

 

F a cc ia m o u n ese m p io : u n b ra n d h a i n d iv i d u a t o u n a b u y e r p e rso n a fe m m i n ile e 

g iova n e , c h e si i n for m a su t est a t e o n li n e c h e p ar la n o d i b e a u ty e lif esty le e a m a 

Inst a g ra m ; a q u est o p u n t o u n p ia n o d i m ark e t i n g o p era t ivo avrà lo sco p o d i 

i d e n t ific are q u a li so n o g li sp e c ific i m a g a z i n e su c u i p osiz io n are l a p u b b lic i t à d e i 

p ro d o t t i, q u a li i n fl u e n c er c o i n vo l g ere , c o m e stru t t u rare il p i a n o e d i t o ria le d e i 

co n t e n u t i su i c a n a li, e t a n t o a l t ro . 

Il m ark e t i n g o p era t ivo , d u n q u e , è la t ra d u z io n e n e lla p ra t ic a d i t u t t o q u a n t o 

t e oriz z a t o i n fase d i d e fi n iz io n e d e ll a st ra t e g ia . 

C o m e fu n zio n a il m ark e t i n g o p e ra t ivo 

Le a z io n i d i M ark e t i n g o p e ra t ivo fa n n o r if e ri m e n t o a l n o t o fra m e w ork d e lle 4 P d e l 

m ark e t i n g ll e c o m p o n e n t i c h e for m a n o il m ark e t i n g m ix: il 

p ro d o t t o (o il se rv iz io) offe rt o e le su e c a ra t t e r ist ic h e , l e p o li t ic h e d i p r e z z o a d o t t a t e , il 

p la c e m e n t , ossia d ov e sara n n o v e n d u t i i p ro d o t t i (o i se rv iz i) d e l m arc h io i n 

q u est io n e , e la p ro m o z io n e , c io è t u t t e l e a t t iv i t à d i co m u n ic a z io n e c h e d ovra i 

 

U n p ia n o d i m ark e t i n g o p era t ivo , i n fa t t i, c o pre t u t t i q u est i e le m e n t i n e l d e t t a g lio co n 

d e lle a t t iv i t à p ra t ic h e . È  q u i q u i n d i c h e v e n g o n o d e fi n i t e t a t t ic h e , st ru m e n t i , e cc . 

La cre a z io n e d e i c o n t e n u t i, la sc e l t a d e i c a n a li, la g est io n e d e i b u d g e t d i 

sp o nsor iz z a z io n e : q u est e so n o t u t t e a t t iv i t à c h e se g u e il m ark e t i n g o p era t ivo 

https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_mix
https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_mix
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d e c i d e n d o , d i vo l t a i n vo l t a , q u a l è il m i g lior m o d o p er m e t t e re i n p ra t ic a le 

i n d ic a z io n i st ra t e g ic h e . 

Il m ark e t i n g o p era t ivo h a u n oriz z o n t e t e m p ora le p i ù b re v e ris p e t t o a l m ark e t i n g 

stra t e g ico e d è fo n d a m e n t a l e p re v e d ere d e ll e v e rif ic h e a l t e r m i n e d i o g n i c a m p a g n a 

m o n i t ora n d o i K PI, c io è g li i n d ic a t ori, c h e e ra n o st a t i i n d ic a t i co m e cru c i a li i n fase d i 

d e fi n iz io n e st ra t e g ic a . 

P e r ese m p io a l t e r m i n e d i u n a sp o nsor iz z a z io n e c o n o b ie t t ivo iscriz io n e a lla 

n e w sl e t t e r, si d e v e v e rific are q u a n t e p e rso n e h a n n o v ist o la c a m p a g n a , i n q u a n t i 

h a n n o c licc a t o e c h i si è iscri t t o i n m o d o d a c a p ire se b iso g n a i n t e rv e n ire o m e n o 

su lla st ra t e g ia d e fi n i t a i n p re c e d e n z a . 

C osì co m e il m ark e t i n g stra t e g ico 

p er p assare su b i t o a ll a p ra t ic a , a n c h e i n q u est o c aso b iso g n a t e n ere co n t o d e i 

a b ra cc e t t o e n o n si p u ò fare a m e n o d i u n o d e i d u e . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 d efi n iz io n e  

 U n  d i S m artInsi g t hs c h e d e fi n isc e l e d iff e r e n z e . 

 U n t e m p la t e u t ile se si v u o l e d e fi n ire u n p ia n o d i m ark e t i n g o p era t ivo . 

 ra cco l t a d i ese m p i e c asi st u d io i n d iv ersi se t t or i. 

  

https://www.raffaelegaito.com/newsletter/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2018/11/21/strategic-marketing-tactical-marketing-definitions-differences/
https://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-strategy/marketing-strategy-vs-tactics-difference/
https://www.sagefrog.com/blog/develop-tactical-marketing-plan/
https://coschedule.com/marketing-strategy/marketing-tactics/
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M a r k e t i n g  St r a t e g ic o 

In  b r e v e 

 Il m ark e t i n g stra t e g ic o è la p ia n ific a z io n e d i t u t t e l e a t t iv i t à d i m ark e t i n g . 

  

  

 N o n è i n c o n trast o c o n il m ark e t i n g o p era t ivo , m a si c o m p le t a n o a v ic e n d a . 

D e fin iz io n e 

Il si g n if ic a t o d i m ark e t i n g stra t e g ic o è fa c il m e n t e s p ie g a b ile : si t ra t t a d e ll a 

p ia n if ic a z io n e d i t u t t e l e a t t iv i t à d a m e t t e re i n c a m p o p er g e n e rare u t ili e a ccresc ere 

il v a n t a g g io c o m p e t i t ivo d i u n b ra n d . 

La t ra d u z io n e d i m ark e t i n g stra t e g ico è la p ro g ra m m a z io n e d i a z io n i a d a m p io 

ra g g io , i n d isp e nsa b ile p er o g n i i m presa c h e vo g lia st are su l m erc a t o . 

G ra z ie a d esso c i si p o n e o b ie t t iv i d i m e d io e l u n g o p er io d o e p ia n i d 'a z io n e m ira t i 

p e r re a liz z a rli. 

U n a b u o n a d e fi n iz io n e d i m ark e t i n g stra t e g ico , d u n q u e , p o t re b b e esse re : 

p ro g e t t a z io n e d i p ro d o t t o e st ru t t u ra d e l b ra n d co n lo sc o p o d i r e n d e rlo a p p e t i b ile a l 

m erc a t o . 

Q u est o t i p o d i p ia n ific a z io n e si m u ov e co n u n oriz z o n t e t e m p ora l e c h e va d a i 3 a i 5 

a n n i (o a n c h e d i p i ù), q u i n d i c o n u n r esp iro m o l t o a m p io , co i n vo l g e n d o d iv e rsi 

 

In q u est o m o d o n o n so lo si st u d ia la v isio n e la m issio n a z ie n d a l e fa c e n d o sì c h e 

sia n o i n li n e a c o n l e esi g e n z e d e l m erc a t o , m a si p r e v e d o n o le e vo l u z io n i d e l 

se g m e n t o d i rif e ri m e n t o e d e l c o n t est o i n c u i o p e ra il b ra n d , i n t e rv e n e n d o su va ri 

asp e t t i c h e v a n n o d a llo st u d io d e i p ro d o t t i a lla st ra t e g ia d i v e n d i t a e c o m u n ic a z io n e .  

In si n t esi si t ra t t a d i t ra d u rre g li o b ie t t iv i d i b us i n ess i n stra t e g i e c o n cre t e p e r a rriva re 

a lla loro re a liz z a z io n e . 

C o m e fu n zio n a il m ark e t i n g st ra t e g ic o 

Il m ark e t i n g stra t e g ic o è i n d isp e nsa b ile , se si st a la n c ia n d o u n p ro d o t t o o u n b ra n d , 

 

Il m ark e t i n g stra t e g ico , i n fa t t i, p e r m e t t e p ro p rio d i a n a liz z are e c o m pre n d ere le 

esi g e n z e d e l p u b b lico d i rif e r i m e n t o e i n d iv i d u are i p ro d o t t i e i se rv iz i d a p ro p orre 

p er risp o n d ere a d e t e r m i n a t i b iso g n i i n m o d a li t à e t e m p ist ic h e c o ere n t i e d e ffic a c i. 
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Se , a d  ese m p io , st a i sv il u p p a n d o u n a a p p o u n se rv iz io o n li n e c h e t i se m b ra 

co m p le t a m e n t e n u ovo , u n a b u o n a st ra t e g ia d i m ark e t i n g t i sarà i n d isp e nsa b ile p e r 

c a p ir e c h i so n o i t u o i e arly a d o p t e r, q u a li esi g e n z e h a n n o , c o m e le so d d isfe rà il t u o 

p ro d o t t o e , q u i n d i, sv il u p p arlo d i c o nse g u e n z a . 

b u o n a p ia n if ic a z io n e è n e c essar ia , i n d i p e n d e n t e m e n t e d a l se t t ore e d a lla g ra n d e z z a 

 

P er fa re m ark e t i n g stra t e g ico 

v e rso g li o b ie t t iv i a z ie n d a li d i l u n g o p erio d o . 

Lo sco p o è q u e llo n o n so lo d i n o n p e rd e re , m a d i g u a d a g n are va n t a g g i o co m p e t i t ivo 

risp e t t o a l m e rc a t o d i rif e ri m e n t o . 

Su lla c art a il C h ie f M ark e t i n g O ffic er d ovre b b e g est ire i t e a m  d i i n n ova z io n e e i 

p ro d u c t m a n a g er i n m o d o c h e sia n o a lla c ost a n t e ric erc a d i so l u z io n i c h e 

g ara n t isc a n o r isu l t a t i se m pre m i g liori. 

Q u a l è la d iff e r e n z a t ra m ark e t i n g stra t e g ic o e m ark e t i n g o p e ra t ivo? 

Il m ark e t i n g o p era t ivo è esa t t a m e n t e la t ra d u z io n e d e lla st ra t e g ia d i m ark e t i n g i n 

a z io n i co n cre t e . S i o cc u p a , d u n q u e , d i m e t t e re i n c a m p o t u t t a u n a se r ie d i a z io n i c h e 

risp o n d a n o a l p ia n o d i m ark e t i n g stra t e g ico . 

Il m ark e t i n g o p era t ivo , a d ese m p io , si o cc u p a d i t u t t e l e a t t iv i t à d i p ro m oz io n e 

a z i e n d a le , co m prese le P R , i soc ia l m e d ia , i c o n t e n u t i p e r il si t o e il b lo g a z ie n d a li, 

o g n u n a c o n il su o sp e c if ic o o b ie t t ivo . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 U n a g u i d a a p profo n d i t a  d i S m artsh e e t . 

 G u i d a su l p roc esso d i C l e v er is m . 

 p a g i n a d i W ik i p e d ia i n i n g lese . 

 Il li bro Stra t e g ic M ark e t i n g M a n a g e m e n t . 

  

https://www.smartsheet.com/strategic-marketing-processes-and-planning
https://www.cleverism.com/strategic-marketing-process-complete-guide/
https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_strategy
https://amzn.to/31vlUjO
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M a r k e t i n g  v ir a l e  

In  b r e v e 

 Il m ark e t i n g v ira le è la v e rsio n e m o d e rn a d e l c a ro v e cc h io p assa p aro l a . 

 La v ira li t à n o n esist e , è q u a lcosa d i st u d ia t o a t avo li n o . 

 G li u t e n t i h a n n o u n ru o lo fo n d a m e n t a l e n e l p ro c esso d i v ira li t à . 

 N o n si p u ò fa re q u a lcosa d i v ira l e se n z a p ia n ific a z io n e e se n z a b u d g e t . 

D e fin iz io n e 

P er d e fi n iz io n e il v ira l m ark e t i n g (la c u i t ra d u z io n e n o n è a l t ro c h e m ark e t i n g v ira le) 

si b asa su q u a lcosa c h e si d iffo n d e v e loc e m e n t e e se n z a c o n tro llo . Si t ra t t a 

p ia n if ic a b ili, c h e h a n n o lo sco p o d i a t t ivare la c o n d iv isio n e t ra g li u t e n t i. 

N e g li a n n i sp esso il G ro w t h H a c k i n g è st a t o co n fuso c o n il m ark e t i n g v ira le p ro p rio 

p erc h é p a re cc h i c asi st u d io fa m osi h a n n o fa t t o le va su m e cc a n ic h e d i v ira li t à p e r 

o t t e n ere u n a cr esc i t a v e rt i g i n osa (D ro p b ox, E v e rn o t e , Sn a p c h a t e t a n t i a l t ri). M o l t i 

rif e ri m e n t i a q u est o a rg o m e n t o so n o p rese n t i n e l m io p r i m o li bro . 

M a cosa si g n ific a d i p r e c iso v ira li t à? C o m e e q u a n d o u n p ro d o t t o o u n c o n t e n u t o 

 

So n o st a t i scri t t i d e c i n e d i li b ri e c e n t i n a ia , se n o n m i g lia ia , d i a r t ic o li c h e c e rc a n o d i 

risp o n d ere a q u est e d o m a n d e . U n a d e ll e d e fi n iz io n i p i ù v e cc h i e , t ra q u e ll e c h e si 

(q u i n d i p ri m a d e l b o o m  d e i soc i a l m e d ia) e d ic e : 

p assa p aro la . U n a st ra t e g ia c h e p u n t a a cre are u n a st oria o 

u n m essa g g io c h e si d iffo n d a d a so lo su l w e b , 

p ro p rio c o m e u n v irus. 

E cco , u n a c a m p a g n a d i m ark e t i n g v ira l e h a p ro prio q u est o o b i e t t ivo : essere v isi b il e a 

u n n u m ero q u a n t o p i ù a m p io p ossi b il e d i p e rso n e e co i n vo l g er le i n u n p roc esso d i 

p assa p aro la i n m o d o c h e sia n o esse st esse a p ro m u ov e rn e la d iffusio n e . 

https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacker-libro/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
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C o m e fu n zio n a il m ark e t i n g vir a l e  

A t t e n z io n e p e rò : p e r q u a n t o q u est i p roc essi d i p ro p a g a z io n e se m b ri n o sp o n t a n e i e 

n a t u ra li, so n o p oc h issi m e le vo l t e i n c u i lo so n o d avv e ro ; p e r la m a g g ior p art e d e g li 

a l t ri c asi l e c a m p a g n e d i m ark e t i n g v ira l e so n o p e nsa t e e re a liz z a t e c u ra n d o i m i n i m i 

d e t t a g li. 

c a n a li sarà la n c ia t a , c

o p p u re v ivrà i n t e ra m e n t e su l w e b , co m e sara n n o c o i n vo l t i g li u t e n t i. 

Il se nso d e l m ark e t i n g v ira le st a p ro pr io n e l l'e n g a g e m e n t g e n e ra t o n e l p u b b lico , 

c h e d iv e n t a p a rt e a t t iva d e lla st ra t e g ia , g e n era n d o a su a vo l t a u n a l t issi m o vo l u m e d i 

co n v e rsa z io n i i n t orn o a l p ro d o t t o o a l se rv iz io sp i n t o . 

Jo n a h B erg er n e l su o li b ro C o n t a g ioso (forse u n o d e i m i g lior i li b ri su lla v ira li t à) 

i n d iv i d u a 6 e l e m e n t i n e c essari p e  

1. Soc ia l C u rre n cy . Il p ri m o e p i ù i m p ort a n t e e le m e n t o i n d iv i d u a t o n e lle ric erc h e 

ossia la c a p a c i t à d i i m pressio n are g li a l t r i co n d iv i d e n d o q u a lc osa d i 

i n t e ressa n t e i n a n t e p r i m a . 

2. Tri g g e rs. La soc ia l c u rre n cy d a so l a n o n b ast a , se m p lic e m e n t e p e rc h é a vo l t e  

p o tre m m o essere a t t ra t t i d a q u a lc osa c h e vo g lia m o c o n d iv i d ere , m a c e n e 

d i m e n t ic h ia m o e p assia m o o l t re . E cc o q u i n d i, c h e g ioc a n o u n ru o lo 

fo

q u a lc h e m o d o ricord a n o a lla p erso n a u n d e t e r m i n a t o b ra n d o u n c e rt o 

p ro d o t t o . 

3. E m o t io n . Se m brerà b a n a le d ir lo , m a co n d iv i d ia m o q u a lc osa q u a n d o i n 

q u a lc h e m o d o t e n ia m o a q u e lla cosa . N e ll e su e ric erc h e B er g er h a n o t a t o 

c o m e l e e m oz io n i est re m e g e n era n o p i ù c o n d iv isio n i, r isp e t t o a q u e ll e p i ù 

e q u ili bra t e , i n d i p e n d e n t e m e n t e c h e si t ra t t i d i e m oz io n i p osi t iv e o n e g a t iv e . 

4 . P u b lic . P i ù u n a cosa è p u b b lic a e p i ù sarà se m p lic e co n d iv i d erl a . L a p aro l a 

t i p o : fa c ile d a t rova re , f a c ile d a co n d iv i d ere , fa c ile d a v e d ere /le g g ere / usare , 

fa c il e d a ra cc o n t ar e e c osì v ia . 

5. Pra c t ic a l V a l u e . Il q u i n t o fa t t ore d e fi n i t o p ra c t ic a l v a l

c o n t e n u t o o p ro d o t t o . 

6 . 
la si t u a z io n e n o n è c a m b i a t a e d è p e r q u est o m o t ivo c h e il sest o e u l t i m o 

 

https://amzn.to/2XM6YdY
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La p ri m a re g o la d a t e n e re p rese n t e è : n o n esist e u n co n t e n u t o c h e n asc e v ira le . M a 

sic ura m e n t e si p u ò fare i n m o d o c h e lo d iv e n t i. 

In n a n z i t u t t o , cre a n d o c o n t e n u t i c h e e m o z io n i n o g li u t e n t i: so n o d e c isa m e n t e le 

risa t e , le la cr i m e o le rif l essio n i p rofo n d e c h e c i p ort a n o a c o n d iv i d e re q u a lcosa co n i 

n ostri co n t a t t i. 

T u t t av ia , n o n esist e v ira li t à s e n z a b u d g e t : p ro m oz io n e su i soc ia l, c o ll a b ora z io n i c o n 

b lo g g er e i n fl u e n c er, a t t iv i t à d i d i g i t a l P R so n o so lo a lc u n e d e lle i n iz ia t iv e c h e d e v e 

p re v e d ere u n a st ra t e g ia d i q u est o t i p o . 

📹 Guarda il video What makes something go viral? | Dao Nguyen 

Il v ira l m ark e t i n g è u n a p erfe t t a u n io n e d i cr e a t iv i t à e p ia n ific a z io n e . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 Il m io p r i m o li bro G ro w t h H a c k er. 

 Il li bro C o n t a g io us. 

 Il li bro V ira l Lo o p . 

 U n a list a d i 25 ese m p i d i m ark e t i n g v ira le . 

 U n a g u i d a m o l t o c o m p l e t a su l t e m a .  

https://youtu.be/Kab-mpU-YVM
https://amzn.to/2S9rwvN
https://amzn.to/2LhkPXT
https://amzn.to/2NQjuJP
https://fitsmallbusiness.com/viral-marketing-examples/
https://digitalmainstreetmedia.com/viral-marketing/
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O u t b o u n d M ar k e t i n g  

In  b r e v e 

 
 

  

 In u n a st ra t e g ia so n o n e c essari e n t ra m b i. 

 Il c o n t e n u t o è d i fo n d a m e n t a le i m p ort a n z a . 

D e fin iz io n e 

c h e ora v ie n e d e t t o o u t b o u n d m ark e t i n g 

t ra d iz io n a le . 

Si t ra t t a , i n fa t t i, d i a z io n i p ro m oz io n a li a t t iva t e a l d i f u ori d e i c a n a li d e l b ra n d , c h e 

a l t ro . 

P e r c a p ir e c osa si g n ific a o u t b o u n d m ark e t i n g , sarà u t ile sa p ere c h e è u n a for m a d i 

i n t e rru p t io n m ark e t i n g

i n t e rro m p e n d o c iò c h e st a v e d e n d o , asco l t a n d o o l e g g e n d o . 

st ru m e n t i d i p re c isio n e offe rt i d a l w e b .  

La d o m a n d a è : h a a n cora se nso sp ara re n e l m u cc h io q u a n d o esist o n o stru m e n t i d i 

m ark e t i n g d i g i t a le c h e p e r m e t t o n o d i t a r g e t t iz z are il p u b b lico p er e t à , loc a li t à , 

 

La risp ost a : sì, p e r a lc u n i b ra n d è n e c essar io arrivare a u n p u b b l ic o t rasv ersa l e e 

 

so l u z io n e d a n o n t rasc u rare . A l t ro c aso n e l q u a le p u ò esse re u t il e r ic orre re a d u n 

a p p rocc io o u t b o u n d è q u a n d o si h a p oc o t e m p o a d isp osiz io n e . 

Su p p o n i d i a v e re u n e v e n t o t ra 2 se t t i m a n e e d i d ov er v e n d ere u r g e n t e m e n t e d e i 

b i g lie t t i. In u n c aso c o m e q u est o sare b b e d iffic il e o t t e n e re r isu l t a t i co n u n a p procc io 

i n b o u n d p ro pr io p e r la sc arsi t à d i t e m p o a d isp osiz io n e e si d e v e i n e v i t a b il m e n t e 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Interruption_marketing
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Ese m p io d i o u t b o u n d m ark e t i n g so n o le p u b b lic i t à su i m e d ia t ra d iz io n a li, co m e 

t e le v isio n e , ra d io , st a m p a , vo la n t i n i e c art e llo n ist ic a , m a i n q u est a c a t e g ori a 

e m a il m ark e t i n g , SE M e a l t r e c h e , a n c h e 

se su c a n a li d iv e rsi, i n t e

m essa g g io . 

u n a n n u n c io ra d io ori g

stra cc ia t a u rla t a d a u n 6 �3. 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 7 ese m p i d i c a n a li o u t b o u n d p er g e n e rare c o n t a t t i . 

 U n a b e lla g u i d a d i N e il P a t e l. 

 U n riassu n t o su l t e m a d i W or dstre a m . 

 . 

  

https://www.dummies.com/business/marketing/lead-generation/7-examples-of-outbound-marketing-that-generate-sales-leads/
https://neilpatel.com/blog/outbound-marketing-2-0/
https://www.wordstream.com/outbound-marketing
http://skyrocketgroup.com/inbound-marketing-vs-outbound-marketing-a-definitive-guide/


7 0 

P e rfo r m a n c e M ar k e t i n g  

In  b r e v e 

 P erfor m a n c e m ark e t i n g si g n if ic a m ark e t i n g d e i risu l t a t i. 

 La p aro la p erfor m a n c e è  fo n d a m e n t a l e p er c a p ir n e il f u n z io n a m e n t o . 

 T u t t e l e a t t iv i t à so n o b asa t e su i risu l t a t i. 

  

D e fin iz io n e 

La m i g liore t ra d u z io n e d i p e rfor m a n c e m ark e t i n g p o tr e b b e esse re m ark e t i n g d e i 

risu l t a t i, m a p e r m e t t e re a fu oco il si g n if ic a t o b iso g n a c o n c e n tra rsi su l t e r m i n e 

risu l t a t i. 

G e n era z io n e d i l e a d , co n v ersio n e d a le a d a c lie n t e , d o w n lo a d d i u n p ro d o t t o d i g i t a le , 

v e n d i t a d i u n se rv iz io : so n

q u est o t i p o . 

So n o t u t t i o b ie t t iv i sp e c ific i, b e n d iv e rsi d a q u e lli p i ù g e n er ic i  c o m e p o tre b b e 

i m p ort a n t e , m a c h e p u ò ess

si m u ov e . 

O g n i p e rfor m a n c e d e v e p o t e r essere m isura t a p er a n a liz z are il su o ava n z a m e n t o o la 

d e cresc i t a : il m o n i t o ra g g io d e i r isu l t a t i è fo n d a m e n t a l e , i n fa t t i, n e l p e rfor m a n c e 

m ark e t i n g . 

C o m e fu n zio n a il p erfor m a n c e m ark e t in g  

O g n i b u o n ese m p io d i p e rfor m a n c e m ark e t i n g , d u n q u e , n o n p u ò p resc i n d ere 

co m p le t o è n e c essario i n d iv i d u are le K PI d a m o n i t orare p e r assic urarsi c h e il 

p ro g e t t o st ia p roc e d e n d o n e l v e rso g i ust o .  So lo c o n fro n t a n d o i r isu l t a t i co n i k e y 

p erfor m a n c e i n d ic a t or p re fissa t i c i si p u ò  re n d ere co n t o se la st ra t e g i a d i m ark e t i n g 

st a fu n z io n a n d o . 

U t iliz z a re il p e rfor m a n c e m ark e t i n g h a a n c h e u n g ra n d e va n t a g g io : co n osc ere 

i m m e d ia t a m e n t e il R O I  

D i co nse g u e n z a c a m b ia n o a n c h e i m o d e lli d i p a g a m e n t o . È  raro i n fa t t i c h e si lavori 

co n il C P C (c ost p e r c lic k), m a si p re fe r isc e p i u t t ost o u t iliz z are m o d e lli co m e il C P A 

(cost p e r a c q u isi t io n) o a l t ri l e g a t i a l risu l t a t o . 
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O vv ia m e n t e n o n si t ra t t a d i u n a for m u la m a g ic a c h e r iso lv e t u t t i i p ro b l e m i d i u n  

b usi n ess, q u a n t o p i u t t ost o d i u n  m o d e llo d a i n t e g ra re a ll e a l t re  a t t iv i t à d i m ark e t i n g 

(d i g i t a l e e n o n) g ià p rese n t i i n a z ie n d a . 

A llo st esso m o d o , n o n è d a c o nsi d e rare c o m e u n n e m ico o u n c o n corre n t e d e l 

co m p le t a n o a v ic e n d a e c h e i n t e rv e n g o n o i n m o m e n t i d iv ersi co n o b ie t t iv i d iv ersi. 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 C o n fro n t o co n il b ra n d m ark e t i n g . 

 U n a g u i d a i n t ro d u t t iva . 

 . 

 La p a g i n a W ik i p e d ia d e d ic a t a a l t e m a . 

  

https://medium.com/@kaizenbarry/is-it-really-brand-vs-performance-marketing-b3945e53b475
https://blog.taboola.com/introductory-guide-performance-marketing/
https://www.bigcommerce.com/blog/performance-marketing/
https://en.wikipedia.org/wiki/Performance-based_advertising
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P R 

In  b r e v e 

 Le P R so n o b asa t e su l t essere re la z io n i v e re . 

  

 N o n c o i n vo l g o n o so lo e d esc l usiva m e n t e g li i n fl u e n c e r. 

  

D e fin iz io n e 

N e lla su a a cc e z io n e p i ù p o p o l are il t e r m i n e p u b lic re l a t io ns i n d ic a a t t iv i t à co m e 

p ar lare c o n l e p e rso n e , t essere re la z io n i, a n d are a e v e n t i e c o n osc ere p erso n e c h e 

p o tre b b ero riv e la rsi u t ili p e r il n ostro b usi n ess. 

Q u est a è la d e fi n iz io n e p i ù co m u n e , m a occ u p arsi d i r e la z io n i p u b b lic h e i n o t t ic a 

b usi n ess è m o l t o d i p i ù . 

d e ll e 

a z io n i d i co m u n ic a z io n e c h e h a n n o lo sc o p o d i m e t t e re i n c o n t a t t o t ra loro a z ie n d e , 

c lie n t i, ist i t u z io n i e st ru t t u re . 

C o m e fu n zio n a n o l e P R 

In n a n z i t u t t o è i m p ort a n t e sa p ere c h e lo sco p o d e lle p u b lic re l a t io ns n o n è so lo 

q u e llo d i a c q u isire c lie n t i, m a , i n g e n e ra le , q u e llo d i c re a re u n ra p p ort o d i r e c i proco 

su p p ort o co n t u t t i g li st a k e h o l d e r c h e p o tr e b b ero essere i n t e ressa n t i p e r u n 

b usi n ess. 

P e r q u est o sco p o le p u b lic re la t io ns si sv il u p p a n o a t t rav e rso u n a se ri e d i a z io n i 

sp e c ific h e : org a n iz z a z io n e e p art e c i p a z io n e a g li e v e n t i, co i n vo l g i m e n t o i n c a use 

soc ia l m e n t e r ile va n t i, sp o nsor iz z a z io n i d i a t l e t i, p e rso n a g g i o avv e n i m e n t i p art ic o la ri, 

o l t re a t u t t e l e a t t iv i t à d i u ffic io st a m p a vo l t e a o t t e n ere a rt ico li o m e n z io n i d a 

g ior n a list i sp e c i a liz z a t i. 

u n a c e n a o u n co n c ert o d i b e n e fic e n z a a c u i i n v i t a r e t u t t e le p e rso n e i n t e ressa t e e 

i n t e ressa n t i p e r il b ra n d . 

L e d i g i t a l P R so n o i n v e c e l e g a t e a l m o n d o d e i b lo g g er, i n fl u e n c e r e si m ili. 

L e p u b b lic h e r e la z io n i d i g i t a li h a n n o esa t t a m e n t e lo st esso o b ie t t ivo d i q u e lle 

t ra d iz io n a li: fa r p ar lare d e l b ra n d e cre a re l e g i ust e c o n n essio n i. 
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Il m o n d o d e ll e d i g i t a l P R è u n u n iv e rso c o m p lesso , c h e va fre q u e n t a t o a l u n g o e co n 

cost a n z a p ri m a d i a v e re d e i risu l t a t i d i r ilie vo . 

 

M a , o l t r e a q u est a , si p osso n o ra g g i u n g e re m o l t i a l t ri o b ie t t iv i, i n b ase a i so g g e t t i 

co i n vo l g i. 

P o trest i t rovare , a d ese m p io , il g i ust o p art n er p e r p ort are a t e r m i n e u n p ro g e t t o 

p ro pr io p rese n z ia n d o a u n d e t e r m i n a t o e v e n t o o p p u re f ir m are u n i n t e ressa n t e 

a ccord o d i d istri b u z io n e d e i t u o i p ro d o t t i c o n q u e l so g g e t t o i n co n t ra t o a u n a f ie ra o , 

a n cora , fa re i n m o d o c h e il t u o m arc h io c o m p a ia su lla m a g l ia d i q u e l fa m oso 

sp ort ivo . 

L e a z io n i d i p u b lic r e la t io ns so n o d avv ero t a n t e e p osso n o su p p ort a re il t u o b usi n ess 

i n m o l t e p lic i m o d i. 

w e b , e c a p ire q u a li so n o le p erso n e , g li i n fl u e n c er a p p u n t o , c h e p o tre b b e ro p ar lare 

d e i t u o i p ro d o t t i o se rv iz i a l g i ust o t a r g e t , g ara n t e n d o t i v isi b ili t à , m a n o n so lo . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 U n a g u i d a i n cre d i b il e d i H u bs p o t . 

 U n su p er a rt ico lo d i Ta lk W a lk er su lla m isu ra z io n e d e lle P R . 

 U n a p p rofo n d i m e n t o su lle d i g i t a l P R . 

 Il li bro U ffic io St a m p a e d i g i t a l P R . La n u ov a c o m u n ic a z io n e . 

 Il li bro . 

 Il li bro Stra t e g ie d i d i g i t a l P . R . p e r st art u p . 

  

https://blog.hubspot.com/marketing/public-relations
https://www.talkwalker.com/blog/definitive-guide-pr-measurement
https://exposureninja.com/blog/digital-pr-business/
https://amzn.to/2NcfaRA
https://amzn.to/2MGDvjl
https://amzn.to/2MGerZO
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R e f e rr a l P ro g ra m  

In  b r e v e 

 U n re f e rra l p ro g ra m  è u n p ro g ra m m a d i ra cc o m a n d a z io n e . 

 È u n p o t e n t e st ru m e n t o d i m ark e t i n g p er i n c e n t ivare il p assa p aro la . 

 È fo n d a m e n t a le c a p ir e q u a l e i n c e n t ivo fu n z io n a p er il n ostro t a rg e t . 

 O g g i esist o n o n u m erosi st ru m e n t i c h e p er m e t t o n o d i c re a rli f a c il m e n t e . 

D e fin iz io n e 

Se co n d o l a d e fi n iz io n e p i ù c o m u n e , u n p ro g ra m m a d i r e fe rra l è u n a ccord o co n il 

q u a l e la p e rso n a c h e e n tra n e l p ro g ra m m a su 

v e n d i t e g e n e ra t e . 

i q u est o si t ra t t a : io , c h e so n o il r e fe rra l, p rovo 

u n p ro d o t t o o u n se rv iz io e , esse n d o so d d isfa t t o , lo su g g e risc o a t e , c h e se i il r e fe rre r, 

e p er q u est o r ic e vo u n p re m io . 

C o m e fu n zio n a il r e fe rra l p ro g ra m  

C i so n o m o l t e  for m u l e p er i r e fe rra l p ro g ra m . U n a m o l t o d iffusa è il m e m b er-g e t-

m e m b er: se se i c lie n t e e  m i p ort i u n n u ovo c lie n t e avra i u n o sc o n t o o u n o m a g g io . 

b asa su l fa t t o c h e l e p erso n e so n o p i ù p ort a t e a fi d arsi q u a n d o u n a c q u ist o g li v i e n e 

ra cco m a n d a t o d a u n u t e n t e si m il e a loro . 

P ro pr io p er q u est o m o t ivo i p ro g ra m m i r e f e rra l so n o u n p o t e n t issi m o stru m e n t o d i 

m ark e t i n g , c h e p o tr e b b e p ort a re g ra n d i r isu l t a t i.  

F i n o a q u a lc h e a n n o fa p e r sv il u p p are u n p ro g ra m m a d i r e f e rra l e ra n e c essario fare 

t u t t o a m a n o e av e re , q u i n d i, c o m p e t e n z e t e c n ic h e d i u n c e rt o t i p o . O g g i esist o n o 

stru m e n t i a va n z a t i c h e p er m e t t o n o d i r e a liz z ar n e u n o i n m a n i era c o m p l e t a m e n t e 

a u t o m a t ic a : U p V ira l, R e fe rra lC a n d y e V ira l Lo o ps so n o a lc u n i d e i p i ù fa m osi e  p o t e n t i 

i n c irc o la z io n e . 

U n p ro g ra m m a re fe rra l fa l e va su lla fi d u c ia c h e le p e rso n e r i p o n g o n o i n c h i v iv e 

esp er ie n z e e h a esi g e n z e si m ili a lle loro . 

Q u a n t e vo l t e  t i è c a p i t a t o , i n fa t t i, d i c h ie d ere i n for m a z io n i a d a m ic i e  p are n t i p ri m a 

d i fa re u n a c q u ist o? 

https://upviral.com/
https://www.referralcandy.com/
https://viral-loops.com/
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E cco , il si g n if ic a t o d e i p ro g ra m m i r e fe rra l è p ro p rio q u est o : fa r sì c h e n o n sia il b ra n d 

st esso o u n t est i m o n i a l q u a lsiasi a p ro m u ov ere u n p ro d o t t o m a d ir e t t a m e n t e 

q u a lc u n o c h e lo h a p rov a t o e n e h a t ra t t o b e n ef ic io . 

In o l t re , le p erso n e so n o n a t u ra l m e n t e p ort a t e a co n d iv i d ere le p ro pr i e esp e rie n z e , 

q u i n d i a m a g g ior ra g io n e lo fa ra n n o se v i e n e loro p ro m esso u n i n c e n t iv o . 

📹 Guarda il video 4 Growth Hacks to Supercharge Your Referral Program 
U n p ro g ra m m a d i q u est o t i p o p u ò p assare a t t rav erso d iv e rsi c a n a li. Si p osso n o 

a n c h e sv il u p p are u n sist e m a 

p ro pr ie t ar io c h e g e n er i, a d ese m p io , co d ic i sco n t o d a u t iliz z are p o i su lla st essa 

p ia t t a for m a su c u i si è a c q u ist a t o il p ro d o t t o . 

i n g o losire g li u t e n t i? 

Il se nso , co m e se m p re , è q u e llo d i sv il u p p are q u est o t i p o d i i n iz ia t iv e se m p re c o n u n 

occ h io a t t e n t o a ll a st ra t e g ia d i m ark e t i n g a ffi n c h é t u t t e le a z io n i si ra fforz i n o a 

v ic e n d a . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 U n e n or m e e le n co d i c asi st u d io . 

 . 

 U n a g u i d a ava n z a t a d i Q u ic kSp ro u t . 

 D iffe re n z e t ra re f e rra l e a ffilia t e . 

  

https://youtu.be/VVTkw5ituFU
https://www.referralcandy.com/case-studies/
https://blog.hubspot.com/service/customer-referral-program
https://www.quicksprout.com/how-to-implement-a-customer-referral-program-that-drives-sales/
https://referralrock.com/blog/referral-program-vs-affiliate-programs/
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R e t a r g e t i n g  

In  b r e v e 

 R e t ar g e t i n g si g n ific a ra g  

 Si b asa su lle p re c e d e n t i a z io n i c h e h a n n o c o m p i u t o g li u t e n t i. 

 Si p u ò fare su F a c e b o o k , su G o o g le e a l t rov e . 

 È u n o t t i m o m o d o p er a u m e n t a re l e c o n v ersio n i. 

D e fin iz io n e 

Il r e t a rg e t i n g è u n a p a rt ic o la re for m a d i p u b b lic i t à c h e si b asa su lle p re c e d e n t i a z io n i 

 

Il r e t a rg e t i n g si b asa s u i c o o k i e , p icc o l e st ri n g h e d i co d ic e c h e so n o i n g ra d o d i 

 

So lo il 2% d e l t ra ffico su u n si t o w e b c o n v e rt e a ll a p ri m a v isi t a . Q u est o è il m o t ivo p er 

c u i esist e il r e t ar g e t i n g . 

C o m e fu n zio n a il r e t a r g e t i n g  

P er fa re re t a rg e t i n g è i n d is p e nsa b ile i nst a llare su l si t o u n p ixe l, ossia u n a ri g a d i 

co d ic e c h e , p u r rest a n d o i n v isi b ile , rilasc ia su l b ro w ser d e i v isi t a t ori u n co o k i e 

a n o n i m o c h e p er m e t t e d i t ra cc iar li e  p ro p orre loro g li a n n u n c i c h e li r i p ort a n o 

esa t t a m e n t e a l b ra n d m e n tre st a n n o n a v i g a n d o su l w e b . 

P e r av e re u n ese m p io c h iaro b ast a p e nsare a lla p ro p ria es p er ie n z a d a u t e n t e : se i 

st a t o su u n si t o e , d o p o av er v isi t a t o la p a g i n a r e la t iv a a u n p ro d o t t o h a i c o n t i n u a t o 

p er g ior n i a v e d e re , ov u n q u e , m e n tr e n av i g av i su i n t e r n e t , a n n u n c i c h e 

sp o nsor iz z a n o i p ro d o t t i o il b ra n d d i q u e l si t o . 

C a m p a g n e d i q u est o t i p o p osso n o esse re a t t iva t e su  F a c e b o o k , t ra m i t e  si t i 

sp e c ia liz z a t i, o p p ure su l c irc u i t o D isp l ay d i G o o g le , ossia q u e lla re t e d i m ilio n i d i si t i 

w e b su c u i il m o t ore d i ric erc a p u b b lic a a n n u n c i p e rt i n e n t i e i n t arg e t . 

Q u e lla d e l r e t ar g e t i n g è u n a st ra t e g ia estr e m a m e n t e e ffic a c e a n c h e se , a u n a p ri m a 

i m p ressio n e , a p p are c osì i n va d e n t e . 

G li a n n u n c i p u b b lic i t a ri o n li n e , i n fa t t i, co m p ar ir e b b ero c o m u n q u e a g li u t e n t i, n o n è 

m e g lio c h e v e d a n o q u e lli r e la t iv i a u n b ra n d c h e g ià  c o n osc o n o e d i c u i h a n n o 

a p p re zz a t o i p ro d o t t i? 

i nser i t a i n u n a st ra t e g ia d i g i t a le c ostru i t a su m isura p e r il b ra n d . 

https://retargeter.com/what-is-retargeting-and-how-does-it-work/
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Il r e t ar g e t i n g , i n fa t t i, è  u n o t t i m o stru m e n t o p er p ort are l e p erso n e a ll a c o n v e rsio n e , 

su l w e b , si soff e r m a n o s u u n d e t e r m i n a t a p a g i n a d e l t u o si t o . 

C osa v u o l d ire , d u n q u e , i m p ost are u n a c a m p a g n a d i r e t a rg e t i n g e ffic a c e? 

In n a n z i t u t t o sa p e re a q u a l e p u n t o d e l c ust o m er jo u r n ey si d e b b a a t t iv are , i n m o d o 

c h e ra g g i u n g a so lo g li u t e n t i d a vv ero i n t e ressa t i. 

In se co n d o l u o g o è b e n e i nse rir e q u est o g e n ere d i a z io n i i n u n a c o m b i n a z io n e 

a l t ro . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 . 

 U n a g u i d a i n t ro d u t t iva d i C r i t e o . 

 U n a g u i d a a p profo n d i t a d i H u bS p o t . 

 La g u i d a u ffic ia l e p e r fa r e re t ar g e t i n g su F a c e b o o k . 

 La g u i d a u ffic ia l e p e r fa r e re t ar g e t i n g su G o o g le . 

 

  

https://neilpatel.com/what-is-remarketing/
https://www.criteo.com/what-is-retargeting/
https://blog.hubspot.com/marketing/retargeting-campaigns-beginner-guide
https://www.facebook.com/business/help/144576119557578
https://support.google.com/google-ads/answer/2454000
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R e t e n t io n 

In  b r e v e 

 In d ic a t u t t e l e a t t iv i t à p e r t ra t t e n e re e n o n p er d e re i c lie n t i. 

 È u n a d e lle fasi p i ù d iffic ili, m a i m p ort a n t i, d e l f u n n e l. 

 La c h iav e p e r u n a b u o n a re t e n t io n è c ostr u ir e r e la z io n i so li d e . 

 La p aro la r e t e n t io n n o n si p u ò t ra d urre i n i t a lia n o . 

D e fin iz io n e 

R e t e n t io n è u n a d i q u e lle p a ro l e d iffic ili, se n o n i m p ossi b ile , d a t ra d urre i n i t a li a n o e 

su o n are d e c isa m e n t e s t ra m b e i n a m b i t o m ark e t i n g . Lasc i a m o q u i n d i p e rd ere la 

t ra d u z io n e e c o n c e n t ria m oc i su l si g n if ic a t o e su lla su a i m p ort a n z a . 

a p p a re n t e m e n t e se m p lic e , m a m o l t o i m p ort a n t e p er la v i t a d i u n b usi n ess. 

La re t e n t io n è u n a d e ll e u l t i m e fasi d e l f u n n e l A A A RRR e a n c h e i n u n a p procc io 

Gro w t h H a c k i n g è t ra le p i ù d iffic il e su c u i lavora re .  

le a d g e n era t io n ; 

La m a g g ior p art e d e i c orsi, li br i e d esp e r

o t t e n ere c o n t a t t i, m a p o c h issi m i a i u t a n o a c a p ir e c o m e n o n p er d ere q u est i c lie n t i. 

C o m e fu n zio n a la r e t e n t io n . 

Se c i si co n c e n tra so lo su lla p art e a l t a d e l f u n n e l c o n t i n u a n d o a g e n era re n u ov i 

co n t a t t i o n u ov i c lie n t i se n z a t e n e re so t t o co n t ro llo la re t e n t io n si st a n n o sp re c a n d o 

so l d i, t e m p o e d e n erg ie . 

U n a m e t afora p erf e t t a p e r q u est o c asi è  q u e ll a d e l se cc h io b u c a t o : sare b b e co m e 

co n t i n u are a v e rsa re a c q u a i n u n se cc h io b u c a t o su l fo n d o . P u o i a u m e n t a re l a 

q u a n t i t à d i a c q u a , m a fi n c h é n o n c h i u d i q u e i for i co n t i n u era i a p e r d er la . 

a p p rocc io st ic a zz i lavorare su 

d iv e rsi asp e t t i, m a c e n e so n o d u e c h e m i st a n n o p art ic o la r m e n t e a c u ore : 

1. C ostru ire d e lle re la z io n i si n c ere e d u ra t u re co n i p ro p r i c lie n t i. 

N o n d e v i d i m e n t ic a re c h e p r i m a d i essere d e lle m e tric h e i n u n file exc e l e d e lle e m a il 

i n u n C R M , i t u o i c lie n t i so n o d e lle p erso n e . E c co p e rc h é q u a n d o si t r a t t a d i cre are 

d e lle r e la z io n i g e n u i n e è n e c essar io fa re le v a su i c o n t e n u t i. Sp esso le a z ie n d e 

p e nsa n o a l c o n t e n t m ark e t i n g so lo i n fase d i a c q u isiz io n e d i n u ov i c lie n t i, m a i n 

https://www.raffaelegaito.com/come-ottenere-grandi-risultati/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/growth-hacking/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/sticazzi/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
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re a l t à d e i c o n t e n u t i d i v a lore so n o la c h iav e a n c h e p er t ra t t e n ere i c lie n t i g ià 

a c q u isi t i. 

C o m e? A t t rav e rso m a t e ria le e x tra , risorse d i a p p rofo n d i m e n t o , g u i d e e t u t oria l 

se m pre a g g iorn a t i. In u n a so l a frase : a n t ic i p a n d o i loro b iso g n i e  fa c e n d o loro 

q u a lc h e c occ o l a . 

In m a n ie ra m o l t o si m ile g ioc a u n ru o lo c h iav e il c ust o m er c are ! 

Assist e re i c li e n t i, a i u t a rli a t rova re q u e llo c h e c e rc a n o e m i g liora re u n p ro d o t t o 

p art e n d o d a lle loro r ic h i est e ricorre n t i h a u n ru o l o c h iav e i n q u a lsi asi b usi n ess. In u n 

m o m e n t o i n c u i il c ust o m er c a re è c o nsi d e ra t o , i n d iv e rse a z i e n d e , co m e u n cost o d a 

a b b a t t e re p u ò d iv e n t a re u n v e ro e p ro pr io va n t a g g io co m p e t i t ivo! 

📹  Guarda il video: Il customer care è il tuo vantaggio. 

2. Cre are d e i p ro d o t t i u t ili e fa c ili d a usa re . 

R icor d a t i c h e i n a lc u n i c asi se m p lific a re è u n d ov e re n e i co n fro n t i d e i t u o i u t e n t i, 

q u i n d i c e rc a d i a v e re m e n o c e rt e z z e e p rova a m e t t e rt i d i p i ù n e i p a n n i d e l t u o 

t a rg e t .  

P ri m a d i o va l u e p ro p osi t io n : r isp o n d i a lla 

d o m a n d a : p e rc h é u n a p erso n a d ovre b b e sc e g lie re t e i n v e c e c h e q u a lc u n a l t ro? 

P icc o la n o t a fi n a le : p e r q u a lc h e assu rd o m o t ivo a lc u n i i n It a lia l a p ro n u n c ia n o c o m e 

n u ll a a c h e fa re c o n il m ark e t i n g e il b usi n ess. 

Risorse e a p p rofo n d i m e n t i 

 Il li bro H o o k e d , c a t t u ra re i c li e n t i c h e è u n o d e i p oc h i c h e p arl a d i r e t e n t io n . 

 p a g i n a d i W ik i p e d ia i n In g lese . 

 U n a g u i d a c o m p le t a e a p profo n d i t a d i H u bs p o t . 

 U n a ra cco l t a d i ese m p i su c o m e m i g liora re l a re t e n t io n d i A l e xa . 

 

  

https://www.raffaelegaito.com/content-marketing-strategia/
https://www.raffaelegaito.com/assistenza-clienti/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://youtu.be/BdZW3CjymB8/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://www.raffaelegaito.com/semplificare/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://amzn.to/3bm94Jg
https://en.wikipedia.org/wiki/Customer_retention
https://blog.hubspot.com/service/customer-retention
https://blog.alexa.com/customer-retention-examples/
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In  b r e v e 

 ri t or n o 

 

 È u n a d e lle m e tric h e p i ù i m p ort a n t i d a m isura re . 

 La su a for m u la n o n è se m p lic e e va n n o c o nsi d era t i m o l t i fa t t or i. 

 È il K PI p ri n c i p a le c o n il q u a l e d e c i d ere q u a li a t t iv i t à d i m ark e t i n g sc art are e 

q u a li n o . 

D e fin iz io n e 

Le t t e ra l m e n

n o n è su ffic ie n t e a sp i e g are il v a lore e il si g n if ic a t o d i R O I, c h e è c e rt a m e n t e u n o d e i 

p ara m e tr i p i ù i m p ort a n t i p e r u n b usi n ess. 

Il r e t u r n o n i n v est m e n t , i n fa t t i, è u n i n d ic e d i p e rfor m a n c e i n d is p e nsa b ile p er 

 

d e t e r m i n a t o p ro g e t t o p er c a lc o lare q u a le n e è st a t o il p rofi t t o . 

In a l t re p aro la R O I è la d e fi n iz io n e d i q u a n t o si è r ic ava t o i n t e r m i n i d i risu l t a t o a l 

c a p ir e se g li i n v est i m e n t i d i m ark e t i n g st a n n o d a n d o risu l t a t i p osi t iv i e u t ili. 

C o m e fu n zio n a il R O I 

for m u la , ossia il ra p p ort o t r a u t ile d e riva t o , v a le a d ire il r e d d i t o t o t a l e 

a le i n v est i t o . 

Il risu l t a t o d i q u est o c a lc o lo è es p resso so li t a m e n t e i n p erc e n t u a le . 

U n ese m p io c o n cre t o d i u n R O I d e l 50%: p o n e n d o c h e u n a c a m p a g n a su i soc ia l 

p e rc e n t u a l e esa t t a m e n t e il 50%. 

C iò si g n ific a c h e , p e r o g n i e u ro i n v est i t o , l a c a m p a g n a h a p ro d o t t o u n u t ile d i 50 

c e n t esi m i. 

T u t t av ia , c a lco lare il v a lore re a le d e l R O I n o n è se m pre così se m p lic e , a c a usa d i 

d iv e rsi fa t t ori c h e i n t e rv e n g o n o n e l c a lc o lo : 
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●  

● n o n se m p re si riesc e a d a t t r i b u ire i n m a n i era esa t t a u n a v e n d i t a a u n o 

sp e c ific o c a n a le ; 

● g li a c q u ist i so n o fru t t o d i u n p e rc orso l u n g o e n o n d i u n a si n g o la a t t iv i t à ; 

● m o l t i p ro d o t t i e se rv iz i p osso n o essere a c q u ist a t i p i ù vo l t e ; 

● a lc u n e a t t iv i t à d i a w are n ess n o n h a n n o u n R O I i m m e d ia t o ; 

● su i c a n a li offli n e la m isu ra z io n e è m o l t o p i ù co m p lessa ; 

 

N o n ost a n t e q u est o , t e n ere so t t o co n tro llo il R O I è i m p ort a n t e e p u ò se rv ire p e r 

orie n t arsi n e lle a t t iv i t à d i m ark e t i n g , sia o n li n e c h e offli n e . 

P e r so p p e rir e a lle d iffic o l t à a p p e n a e le n c a t e c i so n o a lc u n i a ccorg i m e n t i p ra t ic i 

co m e : c a lc o lare il R O I n e l m e d io/l u n g o p er io d o ; c a lc o lar lo i n m a n i era se p ara t a p er 

o g n i c a n a le ; t ra cc i are t u t t o il t ra cc ia b il e , p ossi b il m e n t e a n c h e offli n e ; a ffia n c a re a l 

R O I a l t re K PI i m p ort a n t i co m e il L if e t i m e V a l u e . 

C a lc o la re il ri t o rn o d i i n v est i m e n t o p u ò essere a b b ast a n z a c o m p lesso , m a è 

sic ura m e n t e d i v i t a le i m p ort a n z a p er c o m p ie re i n e c essar i a g g i ust a m e n t i su lla   

st ra t e g ia d i m ark e t i n g . 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 U n a b e lla g u i d a d i In v est o p e d ia . 

 U n a g u i d a p e r c a p ire q u a le è u n b u o n R O I. 

 5 m o d i d iv ersi p e r c a lco l arlo . 

 U n a g u i d a c o m p le t a d i soc ia l b a k e rs. 

 La so li t a . 

  

https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/053015/how-calculate-roi-marketing-campaign.asp
https://www.webstrategiesinc.com/blog/what-is-a-good-marketing-roi
https://medium.com/@jcron_89878/roi-what-is-it-formula-5-ways-to-measure-your-marketing-roi-9e67903e9cbf
https://www.socialbakers.com/blog/7-steps-to-measure-social-media-marketing-roi-a-complete-guide
https://www.business2community.com/content-marketing/measuring-content-marketing-roi-a-definitive-guide-02062488
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SE O  

In  b r e v e 

 SE O  si g n if ic a Se arc h E n g i n e O p t i m iz a t io n . 

 La t ra d u z io n e l e t t e ra le è  o t t i m iz z a z io n e p er i m o t ori d i ric erc a . 

 La SE O  ri g u a rd a i t est i, m a n o n so lo . 

  

D e fin iz io n e 

La t ra d u z io n e d i se arc h e n g i n e o p t i m iz a t io n è o t t i m iz z a z io n e p er i m o t ori d i r ic erc a e 

co i n vo l g e d iv ersi asp e t t i: il c o p y w rit i n g , le i m m a g i n i, la st ru t t u ra d e l si t o w e b , la 

v e loc i t à , la user e x p eri e n c e , e t a n t o a l t ro . 

SE O , se si v u o l e sc a lare l a v e t t a d e i m o t or i d i ric e rc a . 

Il si g n ific a t o d i SE O  è m u t a t o n e l t e m p o , n o n t a n t o p e r la d e fi n iz io n e d i se a rc h 

e n g i n e o p t i m iz a t io n , c h e ri m a n e la st essa , q u a n t o p er l a su a a p p lic a z io n e . 

N e g li a n n i, i n fa t t i, g li a l g ori t m i d i G o o g le so n o d iv e n t a t i se m p re p i ù sofist ic a t i e ora 

so n o i n g ra d o d i rico n osc ere m o l t o p i ù a b il m e n t e i c o n t e n u t i d i v a lore , a n c h e se la 

k e y w ord p resc e l t a n o n c o m p are i n c o n t i n u a z io n e n e l t est o . 

C o m e fu n zio n a la SE O  

P er a lc u n i la se arc h e n g i n e o p t i m iz a t io n è u n d e t t a t o d i ri g i d e r e g o le a ll a scri t t u ra 

c h e i n t e rv e n g o n o su lla la cre a t iv i t à c as

risu l t a t i d e i m o t or i d i ric erc a , e ra g g i u n g ere p i ù u t e n t i. 

La d e fi n iz io n e d e lla st ra t e g ia SE O  p a rt e d a lla ric erc a d e lle p a ro l e c h iav e : a t t rav e rso 

g li st ru m e n t i d i G o o g l e e a lc u n i t o o l o n li n e p e r la SE O  è p ossi b ile av e re u n a st i m a 

m e nsile d i q u a n t e vo l t e è st a t a c e rc a t a la p a ro la a c u i si è i n t e ressa t i. 

Q u est i d a t i so n o m o l t o u t ili p e r scriv ere t est i e ff ic a c i, m a n o n so lo : i vo l u m i d i ric e rc a 

d a n n o la p ossi b ili t à d i f a re u n a p icco la ric e rc a d i m erc a t o ist a n t a n e a e c a p ire q u a l è  

 

Q u est e i n for m a z io n i d ovre b b e ro essere a lla b ase d i q u a lsiasi st ra t e g ia d i SE O  e d i 

cre a z io n e c o n t e n u t i, i n d i p e n d e n t e m e n t e d a l se t t ore d i r if e r i m e n t o . 

https://www.raffaelegaito.com/tool-seo/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
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La c h iav e , q u i n d i, n o n è scriv ere q u e llo c h e t u p e nsi sia i n t e ressa n t e , m a q u e llo d i c u i 

il t u o p u b b lic o h a b iso g n o . 

Scriv ere t est i o t t i m iz z a t i è so lo il p ri m o st e p d i u n a st ra t e g ia m o l t o p i ù c o m p lessa e 

c h e co i n vo l g e d iv e rsi asp e t t i. 

A d o g g i, se co n d o d iv e rsi esp ert i i n t e r n a z io n a li, c i so n o m o l t e p lic i fa t t ori c h e v e n g o n o 

co nsi d era t i d a G o o g l e e d a g li a l t r i m o t ori n e i loro a l g ori t m i. A lc u n i d i q u est i so n o : 

  

 Il n u m ero e la q u a li t à d e i li n k i n i n g resso . 

 La v e loc i t à d i c a ric a m e n t o d e l si t o . 

 La user e x p e rie n c e p ro p ost a a g li u t e n t i. 

 Stru t t u ra d e l t est o . 

(p i ù) so lo q u est io n e d i t e c n ic is m i, m a d i r i usc ire a so d d isfa re u n b iso g n o d e g li u t e n t i.  

📹 Guarda il video SEO Checklist 2020  How to Get More Organic Traffic (Fast!) 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 Il li bro T h e art of SE O . 

 Il li bro M a n u a l e d i SE O  g ard e n i n g . 

 U n a fa n t ast ic a g u i d a d i B a c k li n k . 

 U n a g u i d a i n t ro d u t t iva d i M oz . 

 La so li t a g u i d a d e fi n i t iva d i H u bsp o t . 

  

https://youtu.be/SEQBi9LtZjQ
https://amzn.to/2ZgAedv
https://amzn.to/2KZsUxG
https://backlinko.com/seo-this-year
https://moz.com/beginners-guide-to-seo
https://blog.hubspot.com/marketing/seo
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So cia l m e d ia  m a r k e t i n g  

In  b r e v e 

 Soc ia l m e d ia m ark e t i n g si g n if ic a u t iliz z are i c a n a li soc ia l n e lla p ro pr ia 

st ra t e g ia d i m ark e t i n g . 

 P u b b lic are p e rio d ic a m e n t e d e i c o n t e n u t i n o n è u n a st ra t e g i a . 

 In o g n i i n d ustri a c i so n o soc ia l m e d i a p i ù a d a t t i. 

 Su u n soc ia l o c i st a i b e n e o è m e g lio n o n esserc i. 

D e fin iz io n e 

In u n a d e fi n iz io n e esse n z ia le il soc ia l m e d ia m ark e t i n g è q u e l ra m o d e l m ark e t i n g (o 

m e g lio , d e l w e b m ark e t i n g) c h e sfru t t a t u t t i i c a n a li soc i a l p e r p ro m u ov ere u n 

p ro d o t t o o se rv iz io . 

Esist o n o d iv ersi n o m i p e r i d e n t ific a re il soc i a l m e d ia m ark e t i n g : S M M , soc ia l w e b 

m ark e t i n g , soc ia l n e t w ork m ark e t i n g e a l t r e d e f i n iz io n i c h e i n f i n d e i c o n t i i n d ic a n o 

se m pre la st essa cosa . M e n t re b iso g n a fare a t t e n z io n e a n o n c o n fo n d ere il soc ia l 

m e d ia m ark e t i n g co n il soc ia l m ark e t i n g 

stra t e g ie , t e c n ic h e e c a n a li) p e r o b ie t t iv i soc ia li. 

I m ist e r iosi  e  p e re n n e m e n t e i n e vo l u z io n e  a l g or i t m i d i F a c e b o o k , Inst a g ra m  e d i 

t u t t i g li a l t ri soc ia l n o n g a ra n t isc o n o c h e i c o n t e n u t i p u b b lic a t i v e n g a m ostra t i 

a u t o m a t ic a m e n t e a t u t t i i fo llo w er, a n z i la p erc e n t u a le d i u t e n t i ra g g i u n t i co n 

co n t e n u t i d istr i b u i t i or g a n ic a m e n t e , e n o n a t t rav erso sp o nsoriz z a z io n i, si a b b assa 

v e rt i g i n osa m e n t e d i a n n o i n a n n o . 

n e l t e m p o , a n d a n d o a d occ u p are u n ru o lo fo n d a m e n t a l e i n o g n i st ra t e g ia d i 

p ro m oz io n e d i u n p ro d o t t o o d i u n b ra n d . 

C o m e fu n zio n a il So cia l m e d ia m ark e t i n g  

D a u n p u n t o d i v ist a p i ù stra t e g ic o il soc ia l m e d ia m ark e t i n g i n c l u d e la g est io n e 

d e lle c a m p a g n e , la d e fi n iz io n e e cre a z io n e d e i c o n t e n u t i

d i voc e , l e p o licy d a a d o t t are e t a n t o a l t ro ; t u t t o q u est o ovv ia m e n t e su i c a n a li soc ia l. 

Q u a n d o si p ar la d i soc ia l m e d ia n o n b iso g n a p e nsare so lo a F a c e b o o k e Inst a g ra m . L ì 

o b i e t t iv i d i m ark e t i n g . D a c a n a li p i ù m a i nstr e a m  co m e L i n k e dIn , T w i t t e r e Yo uT u b e 

fi n o a c a n a li m e n o n o t i c o m e Q u ora e R e d d i t , p assa n d o p e r p ia t t a for m e p i ù v e rt ic a li 

co m e Sn a p c h a t , D ri b b le , So u n d c lo u d e t a n t i a l t ri. 

https://www.raffaelegaito.com/content-marketing-cosa-significa-come-funziona/
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i p o t e n z ia li c li e n t i, ovv ia m e n t e p e r p o t e r fa re c iò è i n d isp e nsa b il e av e re u n a p rese n z a 

a t t iva su d i essi e , so p ra t t u t t o , c o m pre n d e rn e l e d i n a m ic h e e il li n g u a g g io . 

C o n cre t a m e n t e n e ll e a t t iv i t à d i soc ia l m e d ia m ark e t i n g rie n tra n o t a n t issi m e a z io n i: 

a g g io c o n la p ro pr i a co m m u n i t y , c re a z io n e e d iff usio n e d i c o n t e n u t i (s p e c ific i 

p e r o g n i c a n a l e), c a m p a g n e d i a d v ert isi n g , a n a lisi d e i risu l t a t i e t a n t o a l t ro . 

Sp esso le a z i e n d e v e d o n o i soc ia l m e d ia co m e u n a st ra d a fa c ile p er il su cc esso o 

co m e l'u l t i m a d e lle p riori t à . N essu n a d e lle d u e v isio n i è  c orre t t a . S u i soc ia l v i n c e 

c ost a n z a : m e g lio far e p oco , m a fa rlo cost a n t e m e n t e e 

fa c e n d o a t t e n z io n e a lla q u a li t à . 

 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 La d e t t a g lia t issi m a p a g i n a d i W ik i p e d i a i n i n g lese . 

 U n a g u i d a d i Sp ro u tSoc i a l ricc a d i ese m p i . 

 U n c orso g ra t u i t o i n so c i a l m e d ia m ark e t i n g d i H o o tsu i t e . 

 U n c orso g ra t u i t o i n soc i a l m e d ia a n a ly t ics d i Q u i n t ly . 

 e n t i p e r p rofili e ffic a c i. 

 L i bro Soc i a l m e d i a m ark e t i n g . G u i d a p rofessio n a le a l m ark e t i n g i n r e t e . 

 L i bro Soc i a l M e d ia M ark e t i n g : Stra t e g ie e t e c n ic h e p e r a z ie n d e B 2 B e B 2C . 

  

https://www.raffaelegaito.com/costanza/?utm_medium=ebook&utm_source=marketingaccessibile&utm_campaign=content
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media_marketing
https://sproutsocial.com/insights/social-media-marketing-strategy/
https://education.hootsuite.com/courses/social-marketing-education
http://academy.quintly.com/courses/free-social-media-analytics
https://amzn.to/2NifP3l
https://amzn.to/2E0NASs
https://amzn.to/2Nl2sQ4
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Use r g e n e ra t e d  c o n t e n t  

In  b r e v e 

 User g e n era t e d c o n t e n t si g n if ic a c o n t e n u t i g e n era t i d a g li u t e n t i. 

 O g n i co n t e n u t o c h e cre a n o i t u o i u t e n t i rie n tra i n q u est a d e fi n iz io n e . 

 P osso n o essere d i d iv e rso for m a t o : v i d e o , fo t o , t est o , o a l t ro . 

 P osso n o essere i n c e n t iv a t i o cre a t i i n m a n i era n a t u ra le . 

D e fin iz io n e 

P er user g e n era t e d co n t e n t si i n t e n d e q u a lsiasi t i p o d i c o n t e n u t o c h e sia cre a t o e 

p u b b lic a t o d a u t e n t i c h e n o n v e n g o n o p a g a t i p e r fa r lo . 

U n ese m p io si g n if ic a t ivo d i use r g e n era t e d c o n t e n t si t rova i n q u e lle c a m p a g n e i n 

c u i u n  b ra n d la n c ia u n h ash t a g co lle g a t o a l la n c io d e l p ro d o t t o e t u t t i i fa n si 

fo t o g ra fa n o e p u b b lic a n o le loro i m m a g i n i m e n tr e u t iliz z a n o p ro pr io q u e ll a 

m a cc h i n a , b e vo n o p ro pr io q u e lla b e va n d a o i n d ossa n o p ro pr io q u e lla t -sh ir t . 

User g

c o n t e n t m ark e t i n g . 

C o m e fu n zio n a n o g li U G C 

G li use r g e n era t e d c o n t e n t p osso n o essere d i d iv ersa n a t u ra : i m m a g i n i, v i d e o , p ost . 

A n c h e a lc u n e voc i i n st il e w i k i p osso n o essere c o nsi d e ra t e i n q u est a c a t e g oria . 

P e r i n iz iare a u t iliz z a re g li U G C n e lla p ro pr ia st ra t e g i a u n o t t i m o m o d o è  d a rg li u n  

d ic h iara re il loro a m ore p er c e rt i p ro d o t t i e m ostrarsi m e n tr e lo u t iliz z a n o . 

L e p erso n e , i n g e n e ra l e , so n o p i ù p ro p e nse a co n d iv i d ere i co n t e n u t i g e n era t i d a a l t ri 

u t e n t i p i u t t ost o c h e q u e lli p u b b lic a t i d a u n b ra n d . 

I m m a g i n a d i se n t ir e u n t u o a m ic o c h e t i co nsi g lia d i p rovare u n p ro d o t t o , t i fi d erest i, 

v e ro? C ert o , p e rc h é l u i è c o m e t e , co n d iv i d e i t u o i v a lor i, h a i t u o i st essi p ro b le m i d a 

riso lv ere , si a p p assio n a a lle st esse c ose . 

m a n ie ra d iv ersa . 

si m ili e f i n isc o n o c o l f i d arsi. 

https://www.raffaelegaito.com/content-marketing-cosa-significa-come-funziona/
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Il si g n if ic a t o v e ro d e g li use r g e n era t e d c o n t e n t , d u n q u e , risi e d e p ro p rio i n q u est o 

m e cc a n is m o d i g ra d i m e n t o c h e r iesco n o a d i n n esc are . 

D u n q u e n o n c i so n o li m i t i a lla cre a t iv i t à , a n z i i n a lc u n i c asi le i d e e d e g li u t e n t i  e d e i 

 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 . 

 . 

 U n a g u i d a a p profo n d i t a d i Sp ro u tSoc ia l. 

 U n su p er e le n co d i i d e e e ese m p i d i use r g e n e ra t e d c o n t e n t . 

  

https://amzn.to/2Tt8GDR
https://en.wikipedia.org/wiki/User-generated_content
https://sproutsocial.com/insights/user-generated-content-guide/
http://www.curata.com/blog/content-marketing-user-generated-content/
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V a lu e  P ro p osi t io n  

In  b r e v e 

 La t ra d u z io n e l e t t e ra le d i v a l u e p ro p osi t io n è p ro p ost a d i v a lore . 

 R a cc h i u d e g li asp e t t i c h e re n d o n o u n ico u n p ro d o t t o o se rv iz io . 

 È q u e llo c h e fa sc e g li ere il t u o p ro d o t t o i n v e c e d i q u e llo d e i t u o i c o m p e t i t or. 

 P u ò essere d e fi n i t a i n m a n ie ra c h iara usa n d o il v a l u e p ro p osi t io n c a n v as. 

D e fin iz io n e 

d ic h iara d i p ort are su l m erc a t o , i n t e r m i n i d i v a n t a g g i offe r t i, c h e sia n o o m e n o 

t a n g i b ili . 

M a a n d a n d o o l t re la se m p lic e d e fi n iz io n e d i v a l u e p ro p osi t io n , p e r c a p ir e cosa 

si g n if ic a esa t t a m e n t e , b iso g n a c o n c e n tra rsi su l m o t ivo p er c u i u n b ra n d esist e o u n 

p ro d o t t o è su l m erc a t o , q u a li so n o i b iso g n i a  c u i ris p o n d e , i d esi d e ri c h e so d d isfa o i 

p ro b le m i c h e riso lv e . 

U n a p ro p ost a d i v a lore b e n costru i t a , p e rò , v a a n cora o l t re e si soffe r m a su g li asp e t t i 

c h e re n d o n o u n ico q u e l p ro d o t t o o se rv iz io : q u a l è lo st ile , q u a li a t t ri b u t i n e fa n n o 

u n a sc e l t a m i g liore ris p e t t o a c h i fa q u a lc osa d i si m il e . 

In a l t r i t e r m i n i: p e rc h é u n a p e rso n a d ovre b b e sc e g li ere t e i n v e c e c h e q u a lc u n a l t ro? 

Q u est a d o m a n d a v ie n e p r i m a d i q u a lsiasi a u t o m a t is m o , f u n n e l o st ra t e g ia d i w e b 

m ark e t i n g .  

U n ese m p io d i v a l u e p ro p osi t io n b e n esp ressa d e v e t e n ere co n t o d i d iv ersi fa t t or i e  

n o n t u t t i so n o i m m e d ia t a m e n t e d i m ostra b ili o rico n osc i b ili: il v a lore d i u n p ro d o t t o 

p o tre b b e essere d a t o d a l se nso d i f i d u c ia o d i se re n i t à avv e rt i t o d a i c lie n t i o d a lla 

c a p a c i t à d i fa rli se n t ir e p art e d i u n g ru p p o . 

Il si g n if ic a t o d e lla va l u e p ro p osi t io n va o l t r e il se m p lic e va n t a g g io m a t e ria le c h e u n 

p ro d o t t o offre a c h i lo a c q u ist a e p e r q u est o sp esso è così d iffic ile d a i n d iv i d u are e d a 

d e fi n ire . 

C o m e fu n zio n a la v a lu e p ro p osi t io n 

U n a p ro p ost a d i v a lore b e n fa t t a e d i su cc esso d e v e p o g g iare su so li d e b asi. 

P e r se m p lic i t à si c o m i n c ia d a lla d escriz io n e t u o p ro d o t t o o d e l se rv iz io : i n c h e se t t ore 

t o? 
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Q u est o p r i m o p asso i n n esc a p rofo n d e riflessio n i, p e rc h é il co n fro n t o co n la 

co n corre n z a è se m p re d iffic ile m a d e c isa m e n t e costru t t ivo . 

Su cc essiva m e n t e si p assa a d a n a liz z a re il t a r g e t d i r if e ri m e n t o : a c h i è c i si rivo l g e? 

P erc h é p ro pr io a loro? In c h e m o d o fa c ili t a o m i g liora la v i t a d e g li u t e n t i?  

Il v a lore , i n fa t t i, d e v e essere i n n a n z i t u t t o p e rc e p i t o d a i p o t e n z ia li c lie n t i. 

l e u n ico e i n co n fo n d i b ile c h e 

i n co n t ra p erf e t t a m e n t e le esi g e n z e d i u n a n icc h i a d i p u b b lic o? 

Il m o d o m i g liore p e r d e fi n ir e la p ro pr ia va l u e p ro p osi t io n è a i u t arsi co n il v a l u e 

p ro p osi t io n c a n vas, u n o st ru m e n t o re a liz z a t o d a A lex O st e r w a l d er c h e p ort a a lla 

d e fi n iz io n e fi n a l e u n p asse t t i n o p er vo l t a d e fi n e n d o p r i m a il la t o c lie n t e (a t t iv i t à c h e 

v u o l e svo l g e re , d iffico l t à c h e a ffro n t a , v a n t a g g i c h e v u o le o t t e n ere) e p o i il la t o 

a z i e n d a (p ro d o t t i d isp o n i b ili, co m e r i d u c e l e d iffico l t à , c o m e g e n era va n t a g g i). 

D a l m a t c h i n g (o m a n c a t o t a le) d i q u est i d u e q u a d ra n t i si p u ò d e fi n ire q u a l e sia l a 

va l u e p ro p osi t io n . 

U n a vo l t a c h e avra i c o m preso a fo n d o cosa v u o l d ir e va l u e p ro p osi t io n il t u o b usi n ess 

t i a p p a rirà su b i t o p i ù c h iaro e il p e rcorso v e rso g li o b i e t t iv i sa rà  p i ù li n e are . 

📹 Guarda il video Strategyzer's Value Proposition Canvas Explained 

Risorse e A p p rofo n d i m e n t i 

 L i bro V a l u e P ro p osi t io n D esi g n . 

 Il si t o u ffic ia l e d i A lex O st e r w a l d e r . 

 U n a b e lla g u i d a (r icc a d i ese m p i) d i Q u ic kS pro u t . 

 G u i d a st e p-b y-st e p d i C o n v e rsio n XL . 

  

https://youtu.be/ReM1uqmVfP0
https://amzn.to/2VGOhfm
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
https://www.quicksprout.com/value-proposition/
https://conversionxl.com/blog/value-proposition-examples-how-to-create/
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W e b m ar k e t i n g  

In  b r e v e 

  

 q u a l e ri e n tra n o m o l t e a t t iv i t à . 

  

a d ese m p io . 

 N o n è u n a for m u la m a g ic a , m a u n a st ra t e g i a c o m p l essa . 

D e fin iz io n e 

La m i a li b era t ra d u z io n e d i w e b m ark e t i n g è m ark e t i n g c h e c orre i n re t e , u n  m o d o 

 

P er c a p ire c osa si g n if ic a w e b m ark e t i n g n e ll a su a co m p lessi t à , b iso g n a co nsi d era re 

a c q u isire l e a d , co n v ert ire p rosp e c t i n 

c lie n t i e v e n d ere , t u t t e m osse d a co m p ie re a t t rav e rso i p re z iosi st ru m e n t i m essi a  

 

C o m e fu n zio n a il w e b m ark e t i n g  

d are 

i n n e g o z io p e r c e rc a re c iò c h e fa a l c aso su o , m a rivo l g ersi a i m o t or i d i r ic erc a p e r 

a c q u isire m a g g ior i i n for m a z io n i; è fa c ile c a p ire , q u i n d i, p e rc h é essere p rese n t i o n li n e 

e co n u n a b u o n a st ra t e g ia d i w e b m ark e t i n g sia or m a i co nsi d era t o il p r i m o 

stru m e n t o d i v e n d i t a . 

Il w e b m ark e t i n g , q u i n d i, si b asa su u n a se ri e d i a z io n i c h e si d e vo n o m u ov ere 

i nsi e m e : q u est o p u n t o è fo n d a m e n t a l e p er m e t t e re a p u n t o u n a st ra t e g i a e ffic a c e . 

F a c e n d o u n ese m p io d i u n f l usso d i a z io n i è e v i d e n t e co m e o g n i e le m e n t o sia l e g a t o 

 

P er p ri m a cosa è i n d isp e nsa b ile av ere u n si t o w e b c o n c o n t e n u t i o t t i m iz z a t i i n o t t ic a 

SE O , p e r ra cco n t a re l a st oria , le sp e c ific h e e i v a n t a g g i d e l p ro d o t t o e p e r esse re 

t rova t i d a g li u t e n t i su i m o t or i d i ric e rc a . 

A t t rav erso u n a la n d i n g p a g e , i n o l t r e , si p osso n o ra cco g li ere d ire t t a m e n t e l e a d d a 

i nser ir e i n u n fu n n e l d i e m a il m ark e t i n g . 
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N o n b ast a ri m a n ere a d asp e t t are c h e g li u t e n t i a rriv i n o su l si t o , b iso g n a p ro p orre 

loro d e lle offe rt e d iffo n d e n d o le i n for m a z io n i su l p ro d o t t o a n c h e su i soc ia l n e t w ork 

a t t rav erso il soc ia l m e d i a m ark e t i n g . 

F i n i t o q u i? N o . n o n si d e v e n e p p ure t rasc u ra re il w e b a d v ert isi n g , l a p u b b lic i t à o n li n e 

su G o o g l e e su i soc ia l m e d ia . 

Q u est e so n o , p e r so m m i c a p i, le a r m i n e c essari e p e r assa l t a r e il m e rc a t o , m a p ri m a 

t u t t i d e vo n o far e a se st essi u n a d o m a n d a i m p ort a n t e : il t u o p ro d o t t o è va li d o? 

Se la risp ost a è sì, si p u ò p art ire , se è n o , p u rtro p p o il w e b m ark e t i n g n o n p u ò farc i 

 b est se lle r. 
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 e b m ark e t i n g p er le P MI. Stra t e g ia d i g i t a le p er fa re b usi n ess c o n 
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